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Este Plan Operativo es el instrumento de planeacion que recoge el disefio, desarrollo e implementacion de
acciones para responder mejor a los escenarios de emergencia o desastres que llegase a enfrentarse la
Organizacion, reduciendo al minimo o atenuando el impacto de tales incidentes.
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Introduccion

INTRODUCCION AL PROGRAMA INTERNO DE
PROTECCION CIVIL

. La Republica Mexicana, como todos los paises, se enfrenta a
dificultades crecientes para atender las necesidades basicas de sus habitantes.

De la necesidad de proteger a la poblacién de los desastres surge en
conjunto de acciones englobadas en el Sistema Nacional de Proteccién Civil, la
cual se constituye como respuesta a una serie de demandas estrechamente
ligadas a las condiciones de vida de nuestra sociedad, a la exigencia de
seguridad de la poblacién frente a los azares de la vida y a los riesgos que en
ella se generan en forma natural o derivados del desarrollo integral del
conglomerado humano y de la convivencia que esto representa.

La proteccion civil es el conjunto de disposiciones, medidas y acciones
destinadas a la prevencidn, auxilio y recuperacién de la poblacion ante la
eventualidad de un desastre y se puec},e entender como una actividad solidaria
de los diversos sectores que integran la sociedad, junto y bajo la direccién de la
Administracion Publica en busca de seguridad ysalvaguarda de los amplios
nucleos de poblacion, donde éstos son%os principales actores de esa accion,
ante la recurrencia de un desastre.

El desastre que los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, causé
en varias regiones, especialmente en la ciudad de México, hizo ver la necesidad
de perfeccionar los dispositivos de seguridad por parte de las autoridades
como de la sociedad, a fin de reaccionar rapida y eficientemente ante siniestros
de tales proporciones.

En el caso de la ciudad de Guadalajara, los sucesos ocurridos el 22 de
abril de 1992, forjaron nuevamente la necesidad de mejorar lo ya
perfeccionado desde el surgimiento del sistema nacional de proteccién civil, y a
eso se suma la situacion actual en el pais con el aumento del indice
delincuencial lo que ha llevado a tomar medidas anexas a las ya
preestablecidas.

Por lo tanto, el Programa Interno de Proteccion Civil seré el instrumento de
planeacién para establecer las acciones preventivas y de auxilio destinadas a
salvaguardar la integridad fisica de los empleados y de los visitantes, asi como
de proteger a las instalaciones, bienes e informacion y al medio ambiente ante
la ocurrencia de una calamidad.
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Objetivo

La seguridad del personal que labora dentro de las instalaciones de CIEN CORAZONES
es de primordial importancia para al centro; los procedimientos aqui descritos estan
encaminados a minimizar el riesgo al personal y dar respuesta réapida en el control de
incidentes que puedan afectar la integridad fisica de las personas como primera
instancia, de sus instalaciones y del medio ambiente como enfoque secundario. La
conservacién de la propiedad y recuperacién de los negocios es muy importante,
después de que se ha resuelto la seguridad del personal del centro

Establecer los procedimientos, guias e instrucciones a seguir, necesarios para asegurar
la integridad fisica y/o moral de los empleados, asi como la integridad de los recursos
materiales e instalaciones que se encuentran interactuando en el flujo operativo del
centro.

El plan de accién para emergencias es para asegurar una respuesta rapida y apropiada
a las situaciones de emergencia, protegiendo asi la seguridad y salud de los empleados,
del medio ambiente y de sus instalaciones; capacitando y dando a conocer los
procedimientos a seguir durante situaciones de emergencia que puedan llegar a

presentarse en el centro.

Alcance

Este plan de accién para emergencias Y PROTECCION CIVIL aplica a todos los
empleados directos e indirectos, visitantes, clientes, proveedores, contratistas y cualquier
otra persona que se encuentren dentro de las instalaciones de CIEN CORAZONES.

Incluye a los miembros de la brigada de emergencias.
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Marco juridico

1. Indudablemente en toda sociedad los actos humanos, premeditados o fortuitos, asi como los
propios de la naturaleza, se hagan presentes pudiendo causar una serie de trastomos que puedan
perturbar la paz publica y la seguridad de sus habitantes, por ello los Gobiemos Federal, Estatal y
Municipal se deben organizar a fin de hacer frente a todo este tipo de contingencias, respetando
ante todo el limite de sus competencias.

2. La poblacion del Municipio no esta exenta de sufrir los estragos de una eventualidad o
desastre, de alli que precise de un cuerpo altamente capacitado para que haciendo frente a
posibles  siniestros y desastres logre  mediante la aplicacién de medidas y  acciones
perfectamente coordinadas salvaguardar la vida de las personas, sus bienes y el aseguramiento
en la prestacién de los servicios publicos y privados posiblemente afectados con motivo del
infausto.

3. Conscientes de la experiencia de eventos que puedan representar un alto Riesgo en los
cuales algin miembro de la poblacién pueda sufrir cualquier dafio violento en su integridad
fisica e incluso la sociedad misma pueda experimentar pérdidas humanas o
materiales a causa de tales eventos, es indispensable llevara cabo acciones tendientes a
identificar y controlar los riesgos que puedan tener un impacto destructivo sobre la poblacién y
sus bienes, los servicios puiblicos, la planta productiva y el medio ambiente.

4. De este modo todas las acciones destinadas primordialmente a prevenir, rescatar Y salvaguardar
la integridad fisica de las personas, sus bienes y el medio ambiente es tarea fundamental de la
Unidad de Proteccion Civil. Sin embargo, la existencia de algunas instituciones, asociaciones y
organizaciones no gubernamentales gue gozan de personal, conocimientos y equipos
necesarios, son en algunos casos, un complemento indispensable en las tareas de salvaguarda
la vida y bienes de la comunidad en los casos de desastre.

5. Por lo tanto, los fenémenos Geoldgicos, Hidrometereoldgicos, Quimico — Tecnoloégico, Sanitario-
Ecolégico, Socio-Organizativo y Astronémicos son focos de atencién primordial considerados
como agentes destructivos y que ponen, sin duda alguna, en riesgo a esta comunidad que
dada su aparicion intempestiva obliga a instrumentar un programa de acciones en
caso de contingencias o emergencias para mitigar los dafios que puedan ocasionar tales
Imprevistos.

6. Asi, la necesidad de regular los factores que previsiblemente puedan ocasionar dafio 2 la
comunidad en general da pie a ejecutar las medidas de seguridad que la propia Unidad de
Proteccién Civil determine ya en forma previa al siniestro, de ser ello posible o una vez presente
la contingencia. Los centros, ya sean de industria, comercio o servicios son por su rubro entidades
susceptibles de verse afectadas por siniestros por lo que deberan contar obligatoriamente con
capacitacion propia en materia de prevencién y atencién a riesgos. Sin embargo, en  lugares
publicos, en el hogar o hasta en el propio trabajo se puede ser presa de

7. un siniestro o desastre que puede afectar la vida de las personas, sus bienes, los
servicios publicos o privados sin aviso previo porlo cual es indispensable organizar y regular
la proteccién civil del Municipio.

8. En consecuencia, resulta atribucién de  Proteccion Civil y Bomberos aprobar, publicar y
ejecutar el Programa de Proteccion Civil y los programas institucionales que se deriven, sin que
por ello se descuide la promocion, capacitacion, informacién y asesoria a las asociaciones de
vecinos mediante la elaboracién de programas especificos integrando las unidades internas
de proteccion civil. En consecuencia, es sumamente necesario unificar esfuerzos con los
organismos auxiliares y de participacion  social, como  lo son los grupos voluntarios, las
asociaciones de vecinos y las unidades intemas de proteccion civil

8. En tal sentido, de forma integral se promueven los objetivos generales y especificos del Sistema
Estatal de Proteccion Civil, cumpliendo con ello el respeto a los esquemas organizacionales que al
efecto establece la Ley de Proteccion Civil del Estado y que se integra por un conjunto de érganos,
cuyo objetivo principal serd la proteccion de las personas, sus bienes y entorno ante la
eventualidad de siniestros y desastres, a través de acciones de planeacién, administracion y
operacién estructurados mediante normas, métodos y procedimientos establecidos.

10. Para ello se integrara la Unidad Interna de Proteccion Civii que es el 6rgano de la estructura
organica del sistema, formalizado en las centros, instituciones y escuelas; y el comité de
emergencia es  un érgano operativo que le compete ejecutar las acciones de auxilio y
recuperacion o restablecimiento  conforme al reglamento y programas en caso de una
emergencia.

11. Se debe precisar que la operatividad en casos de contingencia se basa en los Programas
de Proteccion Civil, asi como los subprogramas, que contienen los de prevencién, de auxilio y
de restablecimiento, programas institucionales especificos y operativos anuales y mediante ellos
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se integran politicas, estrategias y lineamientos especificos de proteccion civil aplicables a un
territorio.

12. Por lo anterior expuesto y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 Fraccion Il de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 77, fraccion i y 86 parrafos primeroy
segundo de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco; articulos 637 fraccién VI, 40 fraccion
II; 41 fraccion |, Il, llly IV, 42 fraccion VI 44, 50 fraccion |, de la Ley de Gobiemo y la
Administracién Publica Municipal; articulos 1, 2, 3, 10 fraccion Il, IV y VI, 11, fraccién VI, y X,
12, 13, 20, fraccion lll, 21fraccion V, 22, 24 fraccién VIII, 42, 48, 49, 50, 54, 57, 58, 67,68, 71, 75,
77,78, 81 fraccion lll, 83, 90 y 95 de la Ley de Proteccion civil del Estado asi como los articulos
del reglamento de proteccion civil municipal de Zapopan, Jalisco. Se presenta el Programa
interno de Proteccion Civil y Plan de Contingencia.

Ademas de todas las anteriores, el centro esta obligada a cumplir con los lineamientos y requisitos
de las normas y leyes aplicables en diversas materias tales como las de la Secretaria de Trabajo y
Previsién Social, SEMARNAT, SEGOB, Secretaria de Energia, y cualquier otra norma aplicable,
para ejemplo de algunas de ellas las siguientes de la STPS y SEGOB:

13. NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y &reas en los centros de trabajo —
Condiciones de seguridad. D.O.F. 24-X1-2008.

14. NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad — Prevencion y proteccién contra incendios en
los centros de trabajo. D.O.F. 9-X11-2010.

15. NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad de la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo. D.O.F. 31-V-1999. Aclaracién a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en la
maquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo, D.O.F. 16-VII-1999.

16. NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas. D.O.F. 2-1I-1999.

17. NOM-006-STPS-2000, Manejo y almacenamiento de materiales — Condiciones y procedimientos
de seguridad. D.O.F. 9-111-2001.

18. NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura D.O.F. 6-V-2011.

19. NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se
manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de generar
contaminacion en el medio ambiente laboral. D.O.F. 13-11-2000. Aclaraciones y Fe de erratas de la
Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporten, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral, D.O.F. 21-VII-2000. Acuerdo que modifica la
Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-1999, Condiciones de seguridad e higiene en los centros
de trabajo donde se manejen, transporte, procesen o almacenen sustancias quimicas capaces de
generar contaminacion en el medio ambiente laboral. D.O.F. 26-11-2001.

20. NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal — Seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo. D.O.F. 9-XII-2008.

21. NOM-018-STPS-2014, Sistema para la identificacién y comunicacién de peligros y riesgos por
sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

22. NOM-019-STPS-2011, Constitucion, integracién, organizacion y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene. D.O.F. 13-IV-2011.

23. NOM-020-STPS-2002, Recipientes sujetos a presién y calderas — Funcionamiento-Condiciones de
seguridad. D.O.F. 28-VIlI-2002.

24. NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo. D.O.F. 20-X11-2008.

25. NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacién de riesgos por
fluidos conducidos en tuberias. D.O.F. 25-XI-2008.

26. NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo —
Condiciones de seguridad. D.O.F. 29-X11-2011.

27. NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo — Funciones y
actividades. D.O.F. 22-X11-2009.

28. NOM-100-STPS-1994, Seguridad — Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco con
presién contenida — Especificaciones. D.O.F. 8-1-1996.

29. El centro a su vez verificara que el proveedor de mantenimiento a los equipos de extincién se
apegue a la NORMA Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio-Extintores-
Servicio de mantenimiento y servicio de recarga. [Modificacién publicada en el DOF el 12 de julio
de 2010]
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DESARROLLO DEL PROGRAMA

El desarrollo del presente programa esta basado en la normatividad, establecimiento de medidas y
dispositivos de proteccion, seguridad y autoproteccion para el personal, usuarios y bienes, ante la
eventualidad de un desastre. A fin de hacer una diferenciacién con respecto a la eventualidad de
un desastre, asi como una distincién por funcién y caracter de las acciones, se han determinado
procedimientos sisteméticos subdivididos en tres subprogramas sustantivos del Programa Interno
de Proteccién Civil:

PREVENCION

AUXILIO
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PROGRAMA
INTERNO

SUB PROGRAMA |, SUB PROGRAMA SUB PROGRAMA
PREVENCION AUXILIO RECUPERACION

ORGANIZACION DE ‘ —— —
LA UIPC | PROCEDIMIENTOS | EVALUACION DE

=" . Organ | =
i N DE EMERGENCIA DAROS

* Directorio de brigadistaz
* Calendario de actividodes

VUELTA A LA
NORMALIDAD

CALENDARIO DE
ACTIVIDADES |

DIRECTORIO E
INVENTARIOS

bp. = Directorio decucrpos de
emm;wm:nu

= Inventario de recursos internos
¥ su ublcactdn

= Inventorio de recursos extermnos

IDENTIFICACION DE
RIESGOS Y SU
EVALUACION

= Andlisis de rlesgos de acuerdoa
los fenémenos perturbadores

= Andlisls de riesgas del entrona

= Andlisiade riesgos Internos

* Dingnostico de cargas de fuego

= Croquls externg

* Croquisinterno

—>  SENALIZACION

MANTENIMIENTO
l—  PREVENTIVO Y
CORRECTIVO

MEDIDAS Y
— EQUIPOS DE
SEGURIDAD

CAPACITACION Y

DIFUSION
=+ Equipo de Identificacién

= Constanclas de capacitacidn
= Evidenclos de capacitacion
= Difusién v conclentizacion

EJERCICIOS Y
SIMULACROS
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Objetivo principal

El principal objetivo es establecer las acciones antes y durante un
incidente, destinadas a salvaguardar la integridad fisica de los
empleados y de las personas que concurren a las instalaciones, el
propio inmueble de la Organizacion y los bienes e informacién vital,
ante ia ocurrencia de una calamidad.

El desarrollo del presente Plan esta basado en Ia normatividad, establecimiento de medidas

y dispositivos de proteccion, seguridad y proteccion civil para el personal, usuarios y bienes,
ante la eventualidad de un desastre.

Objetivos especificos

Identificar y evaluar los riesgos internos y externos a los que
esta expuesto el inmueble.

Identificar, clasificar, ubicar y registrar los recursos humanos,
materiales y financieros de que se dispone para hacer frente a
una situacion de emergencia.

Establecer y mantener el sistema de informacion y
comunicacion que incluya directorios de integrantes de Ia
brigada e inventarios de recursos humanos y materiales.

Desarrollar ~ programas comunes de capacitacion y
adiestramiento para la prevencién y control de emergencias a
los integrantes de las brigadas de combate contra incendios,
primeros auxilios, evacuacion, bisqueda y rescate.

Desarrollo de programas de prevencion, auxilio y recuperacion
de acuerdo con los fenémenos perturbadores de riesgo que
aplican de acuerdo con el estudio de riesgo interno y externo.
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1.1.1 Organizacién
La Unidad Interna de Proteccion Civil, estara integrada tal como se observa en el esquema inferior, por:

* RESPONSABLE DEL INMUEBLE
que es la autoridad maxima del Inmueble y un Coordinador General nombrado por el responsable del

inmueble y que actuard como suplente y que coordinard a la Unidad interna de proteccion civil y sus
brigadas multifuncionales.

e BRIGADAS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS Y/O MULTIFUNCIONALES
las cuales se estructuraran considerando la cantidad de brigadistas, en funcién del disefio estructural del
inmueble y de la cantidad de empleados y visitantes.

La integracién de brigadas son cuatro tipos:
Prevencién y combate de incendios,
Primeros auxilios,

Evacuacién de personal

Busqueda y rescate.

|
|

Jefe edificio
- 1Integrante
— 1 Integrante

Brigadistas Primeros [ Brigadistas Control v Brigadistas Blsqueda y Brigadistas Evacuacion
Auxilios { Combate de Incendios Rescate de Inmuebles
——————
L 2 Integrantes | (S 2 Integrantes | 2 Integrantes 2 Integrantes |

e conformidad con los preceptos legales aplicables, el desempefio de estas comisiones no significa nuevo nombramiente o cambios de
las actividades en &l inmueble, por considerarse una obligacién para el personal que realiza actividades cotidianas, sin presentar
remuneracién alguna. Cabe mencionar que todos los integrantes decidieron participar de forma comprometida y voluntariamente aun
cuando se les explico la obligatoriedad, a continuacién, se describen las funciones de la unidad interna de proteccion civil:
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édo Avila Martinez

Direccion:
(Calle, colonia, municipio y|
ostado)
Celular|33-34
Puesto|Auxilial

Ubicacidén|Area d:

Funciones y responsabilidades del Coordinador general UIPC

» Dirigir y vigilar que se cumplan todas las actividades de planeacién y mantenimiento del PLAN
INTERNO, necesarios para responder oportuna y adecuadamente a cualquier tipo de emergencia que
ocurra en CIEN CORAZONES. Al tener conocimiento de una emergencia, decide oficialmente gue es
una condicion de emergencia y/o desastre y ordena la activacion del presente y retne a todos los
brigadistas disponibles, (Siempre y cuando no exista riesgo o peligro en el lugar).

> Segun la magnitud de la emergencia, pondra en funcionamiento el PLAN INTERNO.

> Decidir y/o autorizar el solicitar apoyo de los servicios externos de emergencia como bomberos,
proteccion civil, fugas de gas, policia, etc. en caso de asi requerirlo Ia magnitud y/o tipo de emergencia
y a peticion de cualquier miembro de la brigada.

» Tomar la decision de parar parcial o totaimente las actividades para evitar su afectacion y/o

contribucién al agravamiento de la emergencia.

Decidir la evacuacién total del personal, visitantes, etc.: en el centro si |a emergencia pusiera en peligro

su integridad o salud.

> Autorizar la informacion al publico y a los medios de difusion gue asi lo requiriesen y evitar Ia
tergiversacion de los hechos en deterioro de la imagen En el centro, decidir el término del estado de
emergencia en el centro y el retorno a condiciones normales de operacion, después de revisar y
coordinar las acciones de recuperacién del area afectada.

» Coordinar la investigacion de los hechos y notificar tanto al responsable del inmueble, instituciones
oficiales y compafiia de seguros (Péliza de Seguro en anexos).

» Evaluar la aplicacién y funcionamiento del PLAN INTERNO para en caso de asi requerirlo optimizar su
planeacién y disefio.

*  Autoriza el tiempo para realizar cuando menos dos simulacros de evacuacién al afio.

Av. Valle del Atemajac No

L%

Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para la implementacion de este procedimiento y su
aplicacion.

> Coordinar y verificar la difusién y conocimiento del PLAN INTERNO, a todos los ocupantes del
inmueble, para asegurar su aplicacién adecuada en caso de emergencia, desde que ingresa a CIEN
CORAZONES.

» Coordinar y/o conducir la realizaciéon de todas las actividades de capacitacion, entrenamiento y
simulacros de los programas especificos segln los lineamientos indicados.

> Al tomar conocimiento de la emergencia, acudir de inmediato al sitio de la emergencia, se percatara de
la magnitud de la misma y comenzard con las acciones para su control, sin arriesgarse
innecesariamente.

> Informar la situacion al Coordinador General, manteniéndolo comunicado constantemente para la toma
de decisiones en la Emergencia o Siniestro.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.
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> Pondra en practica los procedimientos y técnicas requeridos segin el tipo de la emergencia sin
exponer innecesariamente a los ocupantes del inmueble.

> Notificara al Coordinador de UIPC la necesidad de apoyo externo si la magnitud de la emergencia lo

requiere.

Notificara al Coordinador de UIPC la necesidad de evacuar totaimente la planta si la magnitud de la

emergencia lo amerita.

> Guiar a los grupos de apoyo externo en el combate de la emergencia, en caso de su solicitar su
presencia al llegar estos a el centro.

g il
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[
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o Considerando:

= Vehiculos con sirenas y codigos rojos funcionando.
= Ingreso de reporteros.
= Ingreso de Autoridades al interior del centro.
> Notificar al Coordinador del término y control total de la emergencia.
>  Dirigir las actividades de recuperacién, limpieza y descontaminacién de las areas, equipos y materiales
involucrados en la emergencia.
Asistir al Coordinador UIPC en la decisién de retorno a condiciones normales de operacion.
Participar en la investigacién de los hechos y la cuantificacion de los dafios.
Evaluar la participacion de la brigada de emergencia, asi como la suficiencia de los €equipos y recursos
disponibles para que en caso de asi requerirse optimizarlos.
Informa y participa en la preparacion de cualquier eguipo o instalacién necesaria para el control de la
emergencia.
Verifica el estado y proteccion de circuitos e interruptores eléctricos cercanos al lugar de la
emergencia, para evitar cualquier otro evento que contribuya al agravamiento de la misma.
» Inspecciona todos los sistemas eléctricos de la planta antes del retorno a condiciones normales de
operacion.
» Asegurar todos los interruptores de los circuitos y/o equipos que fuesen dafados para que no sean
utilizados, colocando candados y letreros de peligro.
» Coordina el cierre de las valvulas de alimentacién de gas L.P., de tanques estacionarios en caso de ser
necesario.
> Al término de la emergencia evallia el dafio y establece requerimientos para el mas rapido
establecimiento de la zona afectada.
> Evalia la afectacion de las areas cercanas para autorizar el suministro de corriente eléctrica,
activacion de equipos, aberturas de valvulas, etc.
> Facilita la informacion técnica solicitada por el Coordinador UIPC, para el control de la emergencia.
» Participan en la investigacion de los hechos una vez terminada la emergencia.
> Colaboran en el restablecimiento de la zona afectada, proporciona informacion de dafios de equipos,
instalaciones, estructuras etc.
> Participa en la investigacién de los hechos y en &l costeo de los darios sufridos.

Y Y VY

Y
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Es la agrupacion e identificacién de un grupo de personas, debidamente capacitadas para llevar a cabo
acciones especificas en caso de emergencia. Las brigadas se integran con personal voluntario con actitud ¥
capacidad de respuesta pronta, con personal que realiza actividades cotidianas en el inmueble, se capacitan
en una o varias funciones. Los brigadistas son responsables de realizar esas funciones de manera preventiva
ante la eventualidad de una emergencia en un espacio fisico determinado dentro del inmueble.

Caracteristicas que deben tener los brigadistas:

Vocacién de servicio y actitud dinamica
Tener buena salud fisica y mental
Disposicion de colaboracion

Don de mando y liderazgo

SNENENEN
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Conocimientos previos en la materia

Capacidad para la toma de decisiones

Criterio para resolver problemas

Responsabilidad, iniciativa, formalidad, aplomo y cordialidad
Conciencia de la actividad voluntaria

Motivado para la salvaguarda de la vida de las personas

AN NN

Funciones generales de los brigadistas

Proporcionara el auxilio, utilizando para ello, botiquines, camillas, férulas,
etc. Entregando al lesionado en manos del médico externo, parameédico,
ambulancia o servicio hospitalario correspondiente, en iguales o mejores
condiciones que la encontré, toda vez que quienes, coordinan esta accion
seran los enlaces con los servicios médicos de urgencia y personal
responsable de CIEN CORAZONES

:; Prnmeros Auxilios

Confrol y combate
de incendios Realizar control y extincion de estos, usando para ello los extintores
existentes en el inmueble y aquellos equipos que se adquieran en el

/ﬁ & futuro, equipos auxiliares, asf como equipo de proteccién personal

destinado.

Sera la encargada de sacar a las personas que queden atrapadas dentro
de las instalaciones siempre y cuando no exista riesgo inminente.

Sera la encargada de guiar a las personas fuera del inmueble en caso de
ser necesario por alguna eventualidad llevandolos al punto de reunién
mas cercano, pasar lista de asistencia y llevar a cabo al menos dos
simulacros al afio.

De acuerdo con los lineamientos basicos de proteccién civil y la secretaria del Trabajo y Previsién Social, tanto el coordinador general
como los brigadistas multifuncionales, deberan contar con ascendencia y autoridad sobre las personas que habiten el inmueble, con el fin
de facilitar su labor.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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1.1.1.2 Acta constitutiva de la Unidad Interna del Inmueble

~

~

i r;,-a-m & S N; i
DlF BIENES
Jﬁgi,,IS\,O PARA NUESTRAS FAMILIAS

2. Crganigrama y acta constitutiva: Ver anexo 1
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1.1.2 Calendario de actividades

Calendario de actividades UIPC 2018-2019
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1.1.3 directorio e inventarios

1.1.3.1 Directorio de personas integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil
Brigada multifuncional

JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

4. Directorio brigadistas: Ver anexo 2

(-7 BIENESTAR

JAUSG  PARK MOCSTRAS FAMRGA

" ien |
gqrazgwi

ONeS | e

| UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL CIEN CORAZONES
BrIGADA DE EV. fais

| RINCISN ] NCHERE 7170 DE)  TEL CELULAR
1 SANGRE ;
JENFERMERA [MURICA MIAGAL 5 ACvAS SFL0GAITEY

[MORTTOR = |5 ANGE, 5 JACOBO MAGIAS | DII52/516

IMONITORA SILYVIA NAY RANDEZ BUENG 3317058249
|MONITOR ENRIQUE HERTEFRTO SANCHES MEANANS  O- 3311329955
I

3 130LETA Y RESCATE

[E.V GENFHALED FRANCISCG ReNE BUENRDSTAD ONG. | Ce | 3311200438
ENFERMEPD  [IOSE TSABEL 01 'VARES s+ [ 3317804776
[CR MO TORESLEDN GERARCD S0, ¢ INTRERAS, Aw | 3312160373
[MORTIORA JLILIANA REME SO GARCIA B+ | 331428287
i CIMTROL ¢ COMBATE D INCENDIO

MARTENIMIENT. UTIZRRTT | O | S334591457|
! me 3338156027
B+ | oissiieay]
At | 337203325
e
v | RiT.16259
O+ | 3311559963
g% | 3313552705
=5 3334005430

fam

Lot/

JALPCCC UNIBAR IN L Ny gt . CIVIL CIEN CORAZONES 2013

B
i
5.

JALISCO b

QUIIERND DLL CETADY A

Personas encargadas de la Recepcion de llamadas del exterior

Vigilancia Vigilancia Vigilancia

Nombre Luciano Bautista Gerardo Hernandez | Juan Pablo Gonzalez
competo: Gonzalez Villarruel Godoy
DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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1.1.3.2 Directorio de Organizaciones de Respuesta a Emergencias

Medios externos:

Coordinacion Municipal De Proteccién Civil Y Bomberos De Zapopan (Base

Nombre de la estacion: 1) Oficinas Administrativas

Direcci6n:|Av. Luis Farah No. 460, Conjunto Laureles, 44150, Zapopan, Jal.

Distancia a este centro:|8.7 kilémetros

Respuesta isécrona:|20 minutos

Teléfono principal 3670 3837, estacién que dentro de su equipamiento destacan los
camiones de escala giratoria, camiones bomba, camién cisterna, unidad de rescate,
unidades para manejo de sustancias quimicas, y personal humano con amplia experiencia,
capacitacién y todo el equipo de proteccidn para atencién de emergencias, apoyo canino|
entre otros.

Informacién adicional
sobre la estacion:

Estacion base Secﬁﬁdaﬁéﬁe Bombér@s pal_'a e-_lr inmi_:épl_e — Nivel Estratalr

Nombre de Ia estacién: Unidad de Proteccién Civil y Bomberos Jalisco

Direccién: Av. 18 de marzo 750, La Nogalera, 44860 Guadalajara, Jal.

Distancia a este centro:(22.7 kildémetros

Respuesta isécrona en minutos:|29 minutos

Teléfono principal 01 33 3675 3060, estacién estatal, que dentro de su equipamiento
destacan los camiones torre, camiones bomba, camién cistemna, helicéptero,
Informacién adicional sobre lalembarcaciones, unidades y equipo para el rescate aéreo y acuatico, unidades paraf

estacidn:imanejo de sustancias quimicas, y personal humano con amplia experiencia,
capacitacion y todo el equipo de proteccion para atencién de emergencias, apoyo canino
entre otros.
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Medios internos:

Edificio Diferentes niveles
N.° de salidas al exterior: 5 N.° de escaleras: 0
Suma de anchos: 18 Suma anchos: 0

1.3.3 Inventario de Recursos Materiales

1.3.3.1 Relacién de las Instalaciones de extincién de este inmueble:

Los detectores de humo mas usados son los que utilizan los principios de
ionizacién y/o foto electrénicos.

Como regla general se recomienda instalar un detector por cada 80 metros
cuadrados de techo, sin obstrucciones entre el contenido del 4rea yel - i
detector, y una separacién méxima de 9 m entre los centros de detectores,
Estas medidas pueden aumentarse o disminuirse dependiendo de la
velocidad estimada de desarrollo del fuego.

N
[t

1.3.3.2 Inventario de equipos para combate de incendios

Los extintores de incendio utilizados se ajustan a la normativa vigente.

La ubicacién de los extintores se especifica en los planos adjuntos, permite que sean faciimente visibles ¥
accesibles, estan situados préximos a los puntos donde se estime mayor probabilidad de iniciarse el incendio, y
préximos a las salidas de evacuacién.

Preferentemente se han situado sobre soportes fijados a columnas verticales, de modo que Ia parte superior del
extintor queda, como méaximo, a 1,50 metros sobre el suelo.

Se consideraran adecuados, para cada una de las clases de fuego, los agentes extintores, utilizados en extintores,
que figuran en la tabla siguiente:

=«

EXTINTOR POLVO QUIMICO SECO | El principal uso de los extintores de polvos quimicos secos PQS es para

N extinguir fuegos producidos por combustibles liquidos. Otra de las
( propiedades de los polvos quimicos secos es que no son conductores de
la electricidad por lo que también estan recomendados para su utilizacién

en incendios eléctricos.

BIOXIDO DE CARBONO El CO2 es un gas que no es combustible y que no reacciona
, quimicamente con otras sustancias por lo que puede ser utilizado para
apagar una gran cantidad de tipos de fuego. Otra de las propiedades del
CO02 es que no conduce la electricidad por lo que puede ser usado para
apagar incendios cargados eléctricamente.

UBICACION

Distribuidos en el inmueble
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Agentes extintores y su adecuacion a las distintas clases de fuego
__Clase de fuego
\gente extintor _ : | y
2 A (Ssiidos) 8 (Liquidos) C (Gases) e taoe e “‘m;"
Agua pulverizada XXx (2) X
Agua a chorro xx (2)
Polvo BC (convencional) XXX xx
Polvo ABC (polivalente) XX xx XX
Polvo especifico metales xx
Espuma fisica xx (2) XX
Hidrocarburos halogenados
Siendo:
XXX Muy adecuado
XX Adecuado
X Aceptable

;]

ot ""‘-.‘ =¥ g "‘, me
1IStalaciones de pi

Este edificio dispone con caracter especial, de las siguientes instalaciones de prevencion y proteccion, que
tratan de hacer frente a determinadas situaciones y riesgos que son consecuencia de la actividad desarrollada,

tal y como se ha visto anteriormente. Estas situaciones son las establecidas a causa de robos, atracos o
asaltos, asi como posibles atentados y sabotajes:

Detector y Control de accesos: Sl
Reconocimiento dactilar: NO

Detectores de metales: NO

Detectores de seguridad frente a robos y hurtos: Si
Detectores de presencia: NO

Camaras de seguridad (Video vigilancia): SI

122
Eadands

f imcta

istalacione
instaiaciones

fu

de proteccién contra asaltos vandali

Este edificio dispone con caracter especial, de las siguientes instalaciones y medios de prevencion y
proteccion, que tratan de hacer frente a determinadas situaciones y riesgos que son consecuencia de la

actividad desarrollada, tal y como se ha visto anteriormente. Estas situaciones son las establecidas a causa de
actos vandalicos:

Cristales de seguridad y/o blindados: Sl
Pinturas anti-grafiti: NO
Detectores de presencia: NO

Camaras de seguridad (Video vigilancia): Sl

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

Av. Valie de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.
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1.3.3.4 Medidas y medios, humanos y materiales disponibles en primeros auxilios

Medidas de alarma

Los ocupantes de este centro, ante una situacién de emergencia, se comunican inmediatamente entre si
mediante el servicio interno de telefonia o directamente entre ellos de forma oral, transmitiendo cualquier tipo
de incidencia directamente o por conducto mas rapido al Coordinador General, para que se responsabilice y
haga cargo de la situacion, adoptando las medidas oportunas

Se describen las indicaciones de comunicacion en caso de observar cualquier incidente, y las
recomendaciones de comportamiento, siguiendo los protocolos establecidos en el Plan de actuacién ante
emergencias.

En cada una de las plantas se pueden observar los planos descriptivos de todo el centro y las normas de
actuacion del personal del centro.

Este centro dispondra en cada planta de un cartel visible, con todos los nimeros del teléfono de emergencia

Como norma prioritaria se tendra en cuenta llamar al El centro dispone de las siguientes instalaciones
Teléfono: como medio de comunicacién de la alarma:
Servicio de NUMERO
atencion 0 NICO Deteccion automatica: Sl
telefonica por Alarma: Teléfono interior: Sl
medio del cual se Sonora Sl
atienden llamadas Pulsadores: Si
de emergencias Megafonia: Sl
médicas, de — wr—— Cornetas: NO

iy EMERGENCIAS
e T R A

Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.
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’ SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO
CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 6 0
JALISCO “CIEN CORAZONES”

1.1.4.1.2 Fenémenos hidrometeorolégicos

B!_Tm(mu)

! m?ma e].ectrwctme)

{ lrmml mm(ﬁmo}

| m!mulon termicatPunto)

Evaluacién de riesgos HIDROMETEREOLOGICOS en un radio de 500 m,
Fuente: Mapa General de Jalisco,

1.1.4.1.3 Fenémenos Quimicos - Tecnol6gicas

Gf{Dercone oo material tonice (Puste)
ana O 40103 tanico (Ma)

A Dacconm 0n <180 tonice Cliread

Evaluacién de riesgos QUIMICOS — TECNOLOGICOS en un radio de 500 m.
Fuente: Mapa General de Jalisco.

DISTRIBUIDORA Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
— Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.
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e Eéaniw:r‘ocion quinma (llno;}
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Evaluacién de riesgos ECOLOGICOS - SANITARIOS en un radic do 500 m.
Fuente: Mapa General de Jalisco.

E—ﬁmtaimam (Mo}

ninacien (p A Contaminacion (linea)
| @WM 3 - ¢ !
T s W Contaminacion poligono
1 (peligono) = "
D vttt RRSiComainecton fstes (indo)
| | {punto) Pt
Contaminacion quimica (Punto)
1 mmma il e —
{ {punto) N MV Contaminacion quimica {linea)
1 {linea) %c«umnm;m biologica (Punto) J
| (TS conammacién tilogsea A Contaminacien biclogica (linea)
ol 1 Bl i eisidl
| .ummm . P=wSEpideata (Punta)
! () tperi tpureod EEdrra0ss (Punte)
| | o | lz&qm de “J?V?T‘T’m {Punto)
| [ i afkanal{pueep) MM ILluvia acida (Punto)
[ ) v serca tpuntol =1 A _—

Evaluacién de riesgos SOCIO - ORGANIZATIVOS en un radio de 500 m.
Fuente: Mapa Genoral de Jalisco.

No se encuentran incluidos en el mapa general de jalisco, la informacion sobre este riesgo se revisa mediante
el Sistema de Avisos de Clima Espacial en Tiempo Real y/o su reporte semanal sciesmex.
en el siguiente link: http://www sciesmex.unam.mx/
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WD e At
B s Gobgr covmarw 8 G Vrve

LANC

Reporte Semanal

Bt rarmarin’
Wl Vo o 2 e e 0T

1.1.4.2 Analisis de riesgos del entorno

Se identificaron las &reas vulnerables en un radio de 500 m para deteccion de riesgos especificos y fenémenos
perturbadores que puedan afectar al centro.

Identificacién del entorno mediante mapa general de jalisco

TORNO EN UN RADIO DE 500 metros,
Fuente: Mapa General de Jalisco.

DISTRIBUIDORA Z4E Programa Intermo de Proteccion Civil 2018-2019
Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.
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i

Identificacién del entorno mediante mapa de r_iesgp_g Guadalajara
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Fuente: Mapa de riesgos Guadalajara
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C

Fenémenos Geolbgicos

) ( Fenémenos Hidrometereolégicos )

/

Geotermia

NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descart» para ef sitio.

~

Ciclones

QNO

De acuerde con of Mapa General de Jalisco y/o la informacién
técnica disponible; Se valora fa pesibllidad minima, pero depende
del desarrollo de huracanes y normalmente se manifestaron solo
cen lluvias torrenclales por periodos lacges y en esta zona no hay
registro de afectaciones, por lo tanto; No hay evidencia suficiente
de este fendmeno y se descarta para el sitio.

Sismos

e

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco yfo la
Informacitn técnica disponible; Se determina que de
acuerde con la ubicacién del inmueble este se localiza
en una zona MEDIA para sismos, por lo que se identifica
la presencia del fendémeno.

Granizadas

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco yfo la
Informacién téenica disponible; de acuerdo con las normales
climatolégicas de la estacidn 14169 se han tenido 1.8 dlas al
aflo de granizadas, por lo tanto; No hay evidencia suficiente
de este fenémeno y se descarta para el sitio.

Daslzamiento e
laderns

Be NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la informacidn
téenica disponible; Se valora o posibilidad minima, pero
depende du la combinacién de lluvias torrenciales por periodes
largos que de acuerdo con el histérico no han ocurrido, por lo
tanto; No se encontrd evidencla suficlente de este fenémeno y
se descarta para ol sitio,

Nevadas

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
Informacidn técnica dispanible; de acuerdo con las normales
climatolégicas de la estacién 14169 la temperatura
promedio mids baja es de 12.8 *C y el afio mds frio es de
6.0°C por lo que se descarta la presencia del fenémeno.

Deslizamiento y colapso
de sueie

2% NO

De acuerdo con ¢l Mapa General de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; No se encantrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio,

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; de acuerdo con las
normales climatolégicas de la estacidon 14169 la
temperatura promedio mas baja es de 14.6°C y el afio més
frio es de 6.0°C por lo que se descarta la presencia del
fenémena.

Flujos de lodo

\"
% NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o T
Informacién  téenica  disponible; Ne se encontré
evidencia de este fendmene por lo que se descarta para
el sitio,

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco yfo la
Informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Hundimiente local

e NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
Informacién técnica  disponible; No se encontré
evidencia de este fenémeno por lo que se descarta para
el sitia.

De acuerde con el Mapa General de Jalisco yfo la
informacion técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitlo,

Agrietamiento jocal

¢ NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacién tdenica  disponible; No se encontrd
evidencla de este fenémeno per lo que se descarta para
el sitio.

Inundaciones

| |

De acuerdo con el Mapa General de Jlalisco y/o la informacién
téenica disp ; Se valora la p minima, ligado a las
lluvias torrenciales por periodos largos ademas que se encontrd
dentro de un radio de 500 m. inundaciones, por lo tanto; se
identifica afectacion LEVE de este fendmeno para el sitio,

Tsunamis

@& NO

De acuerdo con ¢l Mapa General de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; debido a que el
inmueble se encuentra en una zona gue no es costera,
por lo tanto; No se encontrd cvidencia de este
fendmeno y se descarta para el sitio.

Tornados

Voicanismo

ANO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; No se encontré
evidencia de una caldera en la zona de la primavera que
©5ta activa y genera un riesgo pocoe impartante, por lo
tanto; con la evidencla encontrada para este fendémeno
e descarta para el sitio.

De acuerde con el Mapa General de Jalisco yfo la
informacién técnica disponible; No se encantrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

De acuerda con el Mapa General de Jalisco y/o I
informacién téenica disponible; de acuerdo con las normales
climatolégicas de La estacion 14169 se generan en promedio
15.3 dias con tormentas Eléctricas al afio, se identifica
afectacion LEVE de este fenémeno para el sitio.

Lluvia Torencial /

trembas

%No

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
Informacién téenica disponible; Se valora la posibilidad
minima, pero depende del desarrollo de huracanes y

| se i solo con liuvias torrenciales
por periodos largos y en esta zona no hay registro de
afectaclones, por lo tanto; No se encontrd evidencia de
afectacién de este fenémeno por lo que se descarte para el
sitio

nor

Altes tomperaturas

1* Nno

De acuerdo con el Mapa General de Jalisce y/o la
informacién técnica disponible; de acuerdo con las
normales climatolégicas de la estacién 14169 la
temperatura promedio més alta es de 28.5 "Cy el aflo mads
alto es de 35.9°C por lo que se descarta la presencia del
fenémeno,

inversién Térmica

L NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la

informacidn técnica disponible; No se encontrd evidencia
de este fenémeno por lo que se descarta para el sitlo.

DISTRIBUIDORA

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO
CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 6 5
“CIEN CORAZONES”

BiF

JALISCO

'Fenémenos Quimicos - Tecnolégicos| [ Fenomenos Ecolégicos - Sanitarios )
/_

{ Derrames

Contaminacién w
De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la Informacién

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la informacién

=Pz NO

técnica disponible; No se encontré evidencla de este
fenédmeno por lo que se descarta para el sitio.

‘ Detonaciones de
Municiones

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la informacién
téenica disponible; Ne se encontrd ovidencia de este
fenémeno por lo que se descarta para el sitio.

Envenenamiento
Maaive

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o Ia Informacién
técnica disponible; No se encontré evidencia de este
fenémeno por lo que se descarta para el sitio.

I )
" Explosién

% No

De acuerde con ¢l Mapa General de Jalisco y/e la informacién
técnica disponible; No se encontrd evidencia de este "
fenémeno por lo que se descarta para el sitio, |

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
Informacion téenica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendémeno ya que estd ubicade en una zona
habitacional y sin Industrias en ¢l entorno de 500 m, por lo
que se descarta para ¢l sitio.

Incendio Urbano

% NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; de acuerde con la
evaluacion del entorna de 500 m. no encontraron viviendas
y comercios que puedan desencadenar incendios, por lo
tanto; no se identifica la presencia del fendmeno para este
sitio.

| Incendio Forestal

P

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacién técnica disponible; No se encontré evidencia
de este fenémeno al no estar cerca de una zona boscosa
Y/o arbolada por 1o que se descarta el fendmeno para el
sitlo,

Incendio Industrial

bt

e,

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacién téenica disponible; Se encontré evidencia de
este fendmeno, debido a la presencia de 1 estacidn de
servicio cercana o ES012114 a 239.9 m. por lo que se
identifica afectacién LEVE para el sitio,

Incendio Autos

%NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco yfo la
informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
suficiente de este fenémeno por lo que se descarta para el
sitio.

N 0 técnica disponible; No se encontrd evidendia de este
fenémeno por lo que se descarta para el sitio.

Enjambre de

abeja africana
ks De acuerdo con el Mapa General de Jatisco v/o | informacién
técnica disponible; No se encontré evidencia de este

3 »
—% N 0 fendmeno por lo que se descarta para el sitio.
]

Epidemias

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la informacion
v, técnica disponible; No se encontré evidencia de este
- N O fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Lluvia Acida
7 R De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
N informacién téenica disponible; No se encantré evidencia
O de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.
Plagas

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
Informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
de este fenémeno por lo que se descarta para el sitio.

NO

=
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Fendémenos Socio - Organizativos

Accidentes con
omision o negligencia

ACON

min NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o |3 informacidn
técnica disponible; No se encontrd evidencia de este
fendmeno por lo que se descarta para el sitio,

Accidentes

e NO

De acuerdo con ¢l Mapa General de Jalisco y/o la informacidn
técnica disponible; No se encontrd evidencia de este
fendmeno por lo qua se descarta para el sitio.

Actos de
Terrorismo

fak NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la informacién
técnlca disponible; Ne se encontrd evidencia de este
fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Corncentracién de
eventos artisticos

2 No

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la informacién
técnica disponible; No se encontré evidencia de este
fenémeno por lo que se descarta para el sitio,

=

Impacto meteorito
€3

NO

De acuerdo con el Mapa General de Jallsco y/o la lnfomaddn\
técnica disponible; existe muy poca Informacién sobre este
fendmeno se pueden monitorcar ¢l clima espacial de forma
semanal por lo que la probabilidad de que ocurra es remota el
Impacto es catastréfico, por lo tanto; No hay evidendia auficiente
de este fendmeno y se descarta para el sitio,

Tormenta Solar

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la informacidn
téenica disponible; existe muy poca Informacién sobre este
fenémeno se pueden monitorear e clima espacial de forma
semanal por lo que la probabilidad de que ocurra es remota ol
impacto es alto, por lo tanto; Si existe evidencia suficionte de
afectacién REMOTA de este fend para el sitio.

Basura espacial

™ no

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la (nformacidn
téenica disponible; existe muy poca informacién sobre este
fendmeno se pucden monitarear el clima espacial de forma
semanal por lo que la probabilidod de que ocurra es remota el
Impacto es catastréfico, por lo tanto; No hay evidendla suficlente
de este fendmeno y se descarta para el sitlo,

impacto de
asteroide

‘-
e e NO

Concentracion de
oventos religiosos

s N

De acuerdo con el Mapa General de lalisco y/o la
informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
de este fenémeno por o que se descarta para el sitio,

Concentracién de
eventos departivas

s NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco yfo la
infarmacién téenica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

Concentracién
masiva por mitines

De acuerdo con el Mapa General de lalisco yfo la
informacién técnica disponible; No se encontrd evidencia
de este fendmeno por lo que se descarta para el sitio.

interrupcion de
Servicios

TH NO

De acuerdo con el Mapa General de Jalisco y/o la
informacion técnica disponible; No se encontrd evidencla
de este fenémena por lo que se descarta para ol sitio,

De acuerdo con ¢f Mapa General de Jalisco y/o la informacion
tdenica disponible; existe muy poca informacién sobre oste
fendmeno se pueden monitorear el clima espacial de forma
semanal por o que la probabilidad de que ocurra o5 remata ol
Impacto es catastréfico, por lo tanto; No hay evidencia suficionte
de este fenémeno y se descarta para el sltio.

REEE
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TADO DE JALI

U UE JALISCU

LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DEL ENTORNO A 500 MTS

ETAPA 2: EVALUACIO
z s | = o
SISTEMA AFECTABLE RIESGO IDENTIFICADO? 2 | 2 |28 2
= | 2 |88 &
2 g2 | 2= =
o > a.
— SR R = L S1 | NO | TS | 1B LD| D [ED]
Tanques elevados X 2NN NN —  —
Postes de energla electrica en mal estado X v V4V / e
Inmucbles aledafos daftados X v vd s A o |
Banquetas desniveladas X 2V a1 I
Alcantarillas abiertas X 7 Mo || =
Arbolez grandes que puedan caer X X Trivial
Calles muytransitadas 10 x Tolerablo M adlana
Fabricas con Instalaciones de gas L.P. X 7/ il B i
RIESGO EN EL Tanques de Gas L.P. 5 X /i . Trlvla':l’_
ENTORNO INMEDIATO Gazolineras, Gaseras y/o gasoductos X lidlvd e /- /r i ,»/:
Anuncios volades o espectaculares X Vi T Vil Pl Vd Vel sl
DEL INMUEBLE Almacenes de sustancins quimicas peligrosas ¥ 1V — T
Fabricas X rd v v i il
Plantas de PEMEX X / v A _— | __—
Basureros {Reclcleje de manejo especial) X v R =
Vias de ferrccarril X 74 S /”/
Rios yladeras X 4 VAV A |
Costas X 1717 e
Prasas X AV ——
- - ___|otras N N X LA b e =
1. Accidente Mayor -~ - e [ SN
Tiaceidan
oty Gon, oo, Cucline, soivartentreos X 10 X X Moderado | Medianc-Alto
1 : pamjoron X P Vil il
1 X L7171/ 7 .// /"-
c:;:mwlumunimolmr-wlliuumlmnﬂﬂmmvlrlnmn-lw X 7 / /_/' ’/‘_/
wporte depasalaros X AN N _—| _—
2. Acto delictivo b Alo—" |
2.1 Robo X / 2N = | =
2.2 Robo conviolencia X A NN — | —
AGENTE PERTURBADOR 2.5 Secuatir 17 A |
DETIPQ SOCIO- 2.4 Invasion de bienes Inmuebles X 8 Vel P W g P i [ il
ORGANIZATIVO 2.5 Interrupcion de vialidades X v v Al | _—
2.6 Sabotaje X AN — | —
2.6.1a los servicios publicos X 1N B s
2.6.2 a los servicios privados X P vl 74 Il e
2.7 Otros iCudles? v 4 sl s
3. Disturbios soclales - AN — | —
3.1 Marchas y manifestaciones i v AN —
3.2 Plantones y mitines X 7 ==
3.3 Actos Vandallcos X X AN o— | —
= | saocwesicuslesr = T e el el
R 4. Agretamiento de terreno. X 2l e e el
5. Hundimento de terreno X s il il [t
6. Deslave X AN o |
‘ AW = =
AGENTE PERTURBADOR (7 Destamiento do taud 5 e e
. P v |/ < % — —
DE TIPO GEOLOGICOS o Decerieadion X A7 — —
10. Erosion del suelo productivo X A1 el ey
11. Sobre explotacion de fuentes de agua X 1/ |
——— |12. Sobresplotacion del manto freatico %] ) el Pl Vs
Elaboro: ing. Juan Manuel Sanchez Abundis HOJA1DE2
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. et
’_@ [Iu] %I‘I LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DEL ENTORNO A 500 MTS
JALISCO
A On PR
. L0 DELRIESGO.
a
s | & |85 2
SISTEMA AFECTABLE RIESGO IDENTIRICARD? z 2 | =0 .
5 e} o9 o
e | & | 2= 2
o ' > o
e e— e S I T L BIMIAILDI D ED
13. Sismo X 0 X X Modorado | Medlanc-Alte
13.1 Caida de torres de alta tencion X ANV —
13.2 Tsunami X a2 vl il o o el =y
13.3 Otros dCudles? X AN — ] —
AGENTE PERTURBADOR [14. Vulcanismo - |V Vd W Ve ol =y
DETIPO GEOLOGICOS | 14.1Uluvia de ceniza X e A2 — |
14,2 Afectacion por lava X /| 2NN = |
14.3 Afectacion por flujos piro Plasticos X 4 el e
14.4 Afectacion por flujo de lodos X vl P e
e | 145003 iCufles? - il X sl el
15. Incendio =1 === 11T 17— ——
15.1 Forestal X NNV o |
15.2 Rural X vdvdrd NN —— | —
15.3 Industrial X N e el [y
15.4 Gasolineria X L/ AN — | —
15.5 Gasera X 4 / i
15.6 Tlapaleria X v e e
AGENTE PERTURBADOR| 157 Mercado X NN | —
DETIPO QUIMICO- 15.8 Incendio urbano X 0 X 3 Moderado | Mediano-Alts
TECNOLOGICOS 15.9 Otros ¢Cudles? X A A |
16. Fuga o derrame de materiales quimicos peligrosos X 10 X X Trivial _
17.Exposidion a materiales Radioactivos X A1 VA | —
18. Explosion X x x Tolerable M adisna
19. Contaminacion X AV | ey
19.1delaire X NN ——
19.2 Del Suelo X Vil vl il P Tl o el
e 19.3 Del?gua 2| 4 74 ViV d e e
20. Inundacion = e P i e il
20.1 Por rio X 2 Al | _—
20.2 Por lago, laguna, presa X A 7/’/ e
20.3 Por lluvia X ) X X Trivial _
20.4 Par mar X i Ve v i |
21. Vientos fuertes X =l
22. Huracan X } ™ ||
A PE?_IT PLEBADOR DE 123. Marea de tormenta X : e i ,/’;'
HIDROMETEQROLOGICO |23-Tormenta electrica X sl
25. Lluvia torrencial % 0 Trivial
26.Tromba X | ==
27.Tornado X il
28. helada X il
29. Nevada X 8 [
30. Avalancha de nieve X Al |
L B __|31.Sequia L — X il Pl B
AGENTE PERTURBADOR DE |32. Epldemia ¢A que tipo es Vuinerable? X < |
TIPO ECOLOGICOS-  |33. Plaga ¢A que tipo es Vulnerable? X N |
_ SANITARIOS  [3a.E 2A gue tipo es Vulnerable? X o A et |
A GENTE PERTURBADOR |35- Impacto de asteroides X 0 X * | Modarado | Mediama-Alto
DETIPO 36. Impacto de meteroritos X 0 X X | modarado | Mediano-Alte
37. Caida de obj y/o basura esp X 0 X % | Moderado | Meslanc-Alte
ASTRONOMICO 38. Tormenta solar X 0 % 2 Toleranie [ESEEinas
Elaboro: [ng. Juan Manuel Sanchez Abundis ocTu HOJA2DE2
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[T i rﬂ
DIl
Um Ul'd EVALUACION Y JERARQUIZACION DE RIESGOS ENTORNO
JALISCO
0
-~ n D INTENSIDAD | PR/T| VUL | EXP
= PRO O O Q POD O Q 0 ADQ ) £\ R LAD RIORIDAD
DEP 0 VI|M|P|Pr Ve|lHa
Secretaria de Administracion Materlales
administraclon gubemamental combust/bles ingsfidle s 1121132 3 A
dministracion lon Materlales
SEPUSER gubernsmontal combustibles Inckpdle A 1]2]1)3)2 N
Secretaria de Administraclan Materlales
educacion gt omb Incendlo st 1121132 3 A
Procuradurla Administracion Materlales
social Rubernamental I niomnefe: = 1/2]1]3|2 3 A
Direcclon de Adminlstracion Materisles
publicoclones Rubernamental combustibles Incendie H ij21113]2 3 A
Direcclon de d aclen Materfal
£ notificacion flacal gubernamental combustibles i S 1l2f1)3 2 3 A
- —— —
5 a Impuestos Manejo devalores | Asalto, balacara s 1/1(1|/3|3 3 A
E Infragstructuray Administracion Materlales
5 obras publicas b Incendto s 1/2(1(3]|2 3 A
=]
- CONAFU »
::n‘:' edministracion o ik i Incendio st i(2|1|3|2 3 A
blenestar saclal =
&
-
> Administracton Materiales
5 Archivo central beraraniil combussiiins Incendio sl —_—_ 114|132 3 B
[ 4 LEADOS,
S LSATH i Material CUENTES O VISITANTES Y
a |dmi:::::ci°n gubernamental combustibles g st CONTRATISTAS, LESIONES GRAVES 1121132 8 A
= tnstintode la " 1 M MBS CONTAMINACION D’E.
S | inmaestructura " flpiings tneandlo S| CONTAMINACIONDE | oo i ciemeal 2 2) 2|3 |2 3| A
=] fslea ¥ AIRE, AGUA Y DRENAJE &
E PROPIEDAD: HARROR!
o fr Instalaciones de Materiales i S 3 1 1)3l3 3 A
E famento deportive combustibles nigendio s INFRAESTRUCTURA DEL 1
g — INMUEBLE
ateriales
& | Fobricaclonde | gy cionde musbles | combustibieze | Meondiabumos | o 1|2|1|3]|2 3| A
Muebles tdxicas
E Inflamables
X Materiales
B | i | Pt | comiims | Wttt | g 14132 3| e
< g inflamables
Q
f de Elaboracion de Incendio, humos
g perslanas perslanag ﬂ":“:“r:‘:{::::" toxlcos st 1l4/1)3)2 3 B
E Muateriales
Bodega taller Almacenamientoy Incendle, humos
8 carpinteria fabricacion de muebles coJrnbu!tlhlﬂo dnicos - 1j4/113 2 3 B
g nflamables e
= Vialidad tipo Transporte de Transportede gas |Incendlo, exploslonas, o i
glorleta materiales peligrosos | L.P.ycombustibles | derrame sustancias s 1133|354 m 3 B
Matariaipy Incendlo, exploslanes,
Clata] Cantro de [nvestigacion | combustibles e it stiad ] 1/1]1]3|3]|3 2.66666667| 3 A
InNamablas, gas Lp.
Centro Materlales
Universitarig | EdUCHEIon nivel superor cirasdbielbibs incendia st 1|12|1(3|2|2|205555556| 3 A
Mutelidin Incendlo, humas
Carpinteria | Claboraclonde muebles |  combustiblese tdll::as L] 1(2)1)3|2(2|205555556 3 A
Inflamables —
BtConde | oo combustbian | compuntbiese | MEEndI0 deram do st 1|3(3|3|5|4|3smmeems| 3 | B
servicloPomax | oo ! Hidrocarburas b i
ELABORO: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis octubre 18
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4 499 A &iiak ’ Raas ] ] i T £ A | " o imt
1.1.4.3.2 Analisis concluyente de la jerarquizacion de riesgos internos

Top ten de riesgos del entorno de acuerdo a su jerarquizacion

} Prioridad | Riesgo Caracteristicas
| ’ ; Riesgo de incendio y/o explosion por materiales combustibles,
' 1 ro. Incendio y/o explosién uso de gas Lp. En seccién 2- edificio antiguo i
. gasLp g
‘ 2do. Incahdio Riesgo de incendio por materiales combustibles en seccién 1-
edificio antiguo
\
‘ 3;0' } Incendia Riesgo de incendio por materiales combustibles en seccién 3- |
\ .{ edificio antiguo q
\ \ ‘
i
‘ 4to. Iheendio Riesgo de incendio por materiales combustibles en seccién 4-
‘ edificio antiguo
5to. :: Incendio Riesgo de incendio por materiales combustibles en seccién 5- r
| edificio antiguo ‘
' 1
6to. lHicendio Riesgo de incendio por materiales combustibles en seccién 7- |
| edificio antiguo
7 7mo. WEEhET Riesgo de incendio por materiales combustibles en seccién 6- |
" | edificio antiguo
| | |
w 8\,0_ iHeshdis Riesgo de incendio por materiales combustibles en seccién 8-
! edificio antiguo
9 Riesgo de incendio, derrame de sustancias quimicas por ,
no Incendio materiales combustibles e inflamables, sustancias quimicas en [
seccion 9- almacén general :
' 1 0 Riesgo de incendio, derrame de sustancias quimicas por .
' mo Incendio materiales combustibles e inflamables, sustancias quimicas en ‘
L seccion 10- almacén general

| Afectacion al interior por fenémenos perturbadores

z . . ' Quimicos - Sanitario - Socio - o
Geoldgicos | Hidrometereologicos Tecnolégicos | ecolégicos | Organizativos # Astronémicos
Sismos | Uuvias torrenciales Incendio entorno Influenza HIN1 Robos Tormenta solar
Incendio inmueble (Histdrico) Tiroteos |
Explosidn entorno Inconformidad social !
Derrame entorno Accidentes vehiculares 0
1 !

Se anexa analisis e informacién complementaria

1.1.4.2.1 Plano de riesgos y objetos amenazados con su jerarquizacién
Ver plano en Anexo 4
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1.1.4.3 Analisis de riesgos internos
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LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DE PELIGROS Y OBJETOS RIESGOS AL INTERIOR

JALISCO
L IS _ UFICACION ETAPA 2: EVALUACION PRELIMINAR
8 g e -
< REPRESENTA = S & o =
SISTEMA AFECTABLE | £ RIESGO RIESGO? s | 2 | =8 2
= = 2 EEREE-
> £ e s &
_— sI_| No |5 ]pala Lol D]ED
S| |Presenta inclinacion b % Trivial
S| [Separacion de elementos estructurales X X Trivial
S| |Deformacion de muros, columnas, lesas o trabes X X Trivial
S| |Les muros presentan grietas X | X Trivia)
ESTRUCTURA S| |Hundimeinto del inmueble x X Teivial
S| |Grietasenel piso X X Triviat
S| |existe filtracion de agua 2% x Trivial
S| [Presenta dafios en escaleras y rampas x X Trivial
S| |Dictamen Tecnico estructural X X Importante
S| |Escaleras Homogeneas X X Trivial
ESCALERAS DE S| |Cuenta con barandal x b Teivial
SERVICIOS S| |Cuenta con pasamanos x 1 Trivial
S| |Cuenta con cinta antiderrapante X x| Trivial
SI |Muminacion Artificial x X Trivial
A |Escaleras Homogeneas
ESCALERAS DE A |Condicion del barandal
EMERGENCIA NA |Condicion del pasamanos
N A [Cuenta conlampara de emergencia
51 |Presenta fuga X x Trivial
SISTEMA AFECTABLE | S| [Dafies enlaCisterna X * Trivial
S| |Dafios enlatuberia X x Trivial
S| |Presenta fuga 7— X X Trivial
SERVICIOS (Instalacion [-SL{Anemalias entangue X g = e
S| |Anomalias entuberia X x * Trivial
gas) S| [Cuenta con tiempo de uso no mayora S afios X X x Trivial
A |Cuenta can dictamen tecnico mas de Safios
/A |Subostacion o Transformador
S| |Tablero x| X Trivial
S| |cableado X X Trivial
SERVICIOS {Instalacion |-—L{Contactos x . Thaw
lectrica) S| |interruptores X x Trivial
€ S| [Lzmparas X X Trivial
NO [Lamparas de emergencia
MA |Planta de emergencia
S| |Aire acondicionado X X Trivial
S| [Anaqueles y/o estanteria Inseguro X X Triviat
Sl |Canceleria X * Trivial
S| |vidries X L Triviat
S| |Puertas y ventanas X X Trivial
ELEMENTOS NO NA {Antenas
ESTRUCTURALES N A |Bemantos Suspendidos
S| |Muros falsos Xx X Trivial
S| |Plafones X X Trivial
S| |Lamparas X X Trivial
N A |Elevadores
WA |tambrines (maderas o recubrimlento en pared)
5| |Recubrimiento de material incombustible X X Trivial
ACABADOS EN EL N A |Recubrimiento de material combustible
INMUEBLE S| |Pisos ydesniveles x X Trivial
NA |pisos falsos
Sl _{tosetasyazulejos X X Trivial
Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis noviembre 18 HOJA1DE2
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DIF
: LISTA DE VERIFICACION Y EVALUACION PRELIMINAR DE PELIGROS Y OBJETOS RIESGOS AL INTERIOR
JALISCO

TAPA 1 ERIFICACIO L ETAPA 2: EVALUACION PRELIMINAR
8 @ ha "
< REPRESENTA = a 2o <
SISTEMA AFECTABLE | £ RIESGO RIESGO? g | g8 =2 e
= 8 | 2 |2 o
> S £
S1_|Sistema de alertamiento 3 Nxo— 'E'M' 'LKEEE Trivial
A |Sistoema contra Incendio
Extintores portatiles X X X Teivial
A |EP.P. para atenclon de emergencias X X F3 Teivial
DEFICIENCIA EN LOS Matoriales y equipos para atencion de amergencia X X x Trivial
cli X X X Trivial
EQUIPOS Y SERVICIOS |- esaeincon x X % o
DE EMERGENCIA S| [Sefializacion X x X Trivial
|_|Brigadas de emergencia X X x Trivial
S| |Sistemas de comunicacién de emergoncias
_S|_|Zenas de seguridad y conteo X X X Trivial
S| |Servicios medicos o de primeros auxilios X X X Trivial
S| |Lamparas X X X Trivial
NA |Candiles
S1 |Bocinas X X X Trivial
Sl |Rejlllas X X X Trivial
N A |Aparadores de vidrio
OBJETOS QUE PUEDEN NA |Canceles de vidrio
N A |Candelabros
CAER NO |Plafones
S| |Entrepafios o repisas X X X Trivial
S| |Cuadros X X X Trivial
S| |Espojos X A x Trivial
S| |Uquidos toxicos o inflamables X X X Trivial
SI [Macetasy otros colgantes X X X Trivial
S| |Escritorios X X % Trivial
OBJETOS QUE PUEDEN i: e - - - s
# rivial
DESLIZARSE S| |Refrigeradores X X x Trivial
NA |Yotros aquellos con ruedas
S| |Equipo de computo X X X Trivial
S| |Libreros X X Trivial
A }Roperos
OBJETOS QUE PUEDEN g: :::" - - - L)
Varos X Trivial
VOLCAR S| |Estantes noanclados X A X Trivial
S| |Vitrinaz X X x Trivial
NA |Tanques dogas
N0 |Subdiviclones de aspacio ne ligados al techo y piso
A |Recipientes o tanques con combustibles
A |Solventes {thiner, Aguarras)y otras semejantes
OBJETOS QUE PUEDEN S| |Almacen de papel, carton entre otros X x X Trivial
INFLAMAR Y/O EXPLOTAR | S| [Cigarrillos encendidos X X % Telvial
S| |Contactos, apagaderes, clavijas ycables en mal estado X X A Trivial
SI | hornos de microondas sin base o plato protoctor | x X Trivial
S| |Tapetes X X X Teivial
Sl [Macetas X X x Trivial
OTROS RIESGOS S| |Archiveros X X X Trivial
GENERALES S| _|Pizarrones Portatiles X X X Trivial
Sl |Muebles X x % Trivial
S| |cubetas, tmpeadores, escobas. X X x Trivial
OTROS RIESGOS INTERNOS |~ e Pl AN B |
NO LISTADOS e e S T o i el Vel PdY el
(describa) 7 N i | bl % i il | il
Elaboro: Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis noviembre 18 HOJA2DE 2
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1.1.4.3.1 Diagnéstico de carga de fuego NOM-002-STPS-2010

Para la determinacién del riesgo de incendio, se debera proceder de la manera siguiente:

A) identificar la superficie construida en metros cuadrados del centro o de las areas que lo integran.

b) Identificar el inventario maximo que se haya registrado en el transcurso de un afio, de los materiales,
sustancias o productos que se almacenen, procesen y manejen en el centro, o en las &reas que lo integran,
para los conceptos de la Tabla A.1 que resulten aplicables.

¢) Para determinar el inventario de sélidos combustibles por el mobiliario en oficinas administrativas y otras
areas similares, se considerara un promedio de 60 kg por cada trabajador del centro, o de las areas que lo
integran. Opcionalmente, el inventario podré determinarse considerando la cantidad real existente.

d) Cuando se disponga en el centro, o en las 4reas que lo integran, de dos o mas materiales, sustancias o
productos que correspondan a un mismo concepto, el riesgo de incendio para dicho concepto se determinara
con base en la sumatoria de los inventarios de dichos materiales, sustancias o productos.

E) cuando se disponga en el centro, o en las &reas que lo integran, de dos o méas materiales, sustancias o
productos que correspondan a gases inflamables, liquidos combustibles y/o solidos combustibles, de igual o
distinto riesgo de incendio, este determinara con base a la siguiente formula:

i 1 s

T . 3 5 s <
} liveRiario 1 v meniario 4

)
™~

«

-
re
™

«
,

A ' iR .3 -~ | o I P
\ Cantidad | | \ Canfidad 2 ) \ Cantidad 3 ) \ Cantidad 4 )
~ rd 7 &

Es decir:

7

'

nventario @
s ek T Fel
EQSES U l@MRsies

’ 2000 &tros [

b / \
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Donde:

Inventario 1, inventario 2, inventario 3, inventario 4 es el inventario maximo que se haya registrado en el
trascurso de un afo de los materiales, sustancia o productos que se almacenen, procesen y manejen En el
centro, o en las areas que lo integren, para cada uno de los conceptos que resulten aplicables de la tabla A.1.
Cantidad 1, cantidad 2, cantidad 3, cantidad 4 es la establecida para cada uno de los conceptos que resulten
aplicables al centro o las dreas que lo integran, de la tabla A.1.

Resultados y clasificacion

Si el resultado de la sumatoria es menor a UNO, el centro, o el 4rea que lo integra, le correspondera por
concepto del inventario de gases inflamables, liquidos inflamables, liquidos combustibles y/o solidos
combustibles el riesgo de incendio ORDINARIO.

e N £ 5 i o e N £ 5 3 N 3 . N
veniario | ' [ Beveniario 2 ) ! fventario 3 lf.-‘?sve.-‘-zm.m: 4]
- |+ + <]
o~ e | 3 l . .3 ¥ -y < T | - ; a %) e |
\ Cantidad | ) \ Cantidad 2 ] \ Cantidad 3 ) \ Cantidad 4 |

Si el resultado de la sumatoria es igual o mayor a UNO, el centro, o el 4rea que lo integra, le correspondera por
concepto del inventario de gases inflamables, liquidos inflamables, liquidos combustibles y/o solidos
combustibles el riesgo de incendio ALTO.

7 N £ »

- 5 -, \
N I AN ‘o

4 ; : _—
invertario 1| | fwventario 2 | fnventario 3\ | Invenmiaric 4) s
+ | [+ + 21
I man it F o ] bt ol g md D il D g T K PO S|
 @miqad L )\ Lanided £ )\ Carfigad 3 ) \ Canfidad 4 )
e

Desarrollo
RI'=((500/3,000) + (0/ 1,400) + (0 / 2,000) + (2,525 / 15,001) )

RI = ( (0.1666) + (0.0000) + (0.0000) + (0.1683) )

RI= 8.0736
LOs datos se toman de la siguiente tabla
: \_." oy gl ;T;'
I mm‘ﬁiﬁﬂ[kﬂ - e Alto
Sup.erﬂcie" canstru:da, - er-1' . .me:t-n;s_
Nl g Menor de 3,000 Igual o mayor de 3,000
Inventario de gases inflamables, en litros. Menor de 3,000 Igual o mayor de 3,000 500 0.1666< 1
Inventario de liquidos inflamables, en litros. | Menor de 1,400 Igual o mayor de 1,400 0 0.0000< 1
:irl\:;::tano de liquidos combustibles, en Menor de 2,000 Igual o mayor de 2,000 0 0.0000<1
Inventario de sélidos combustibles, incluido
el mobiliario del centro de trabajo, en | Menor de 15,000 Igual o mayor de 15,001 2525 0.1683<1
kilogramos.
Materiales piroféricos y explosivos, en No aplica Cualquier cantidad No aplicable
kilogramos.
Sumatoria
DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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%

Emnris P nasan A T
ricaran con rnesgo ae Incenalo:

w
D

@,

e Cla

(

a) Ordinario: Los centros de trabajo con superficie construida menor de tres mil metros cuadrados y que
obtengan un resultado menor a UNO, con motivo de la aplicacion de la férmula a que se refiere el
inciso e).

b) Alto: Los centros de trabajo con superficie construida igual o mayor de tres mil metros cuadrados, asi

como los centros de trabajo con cualquier superficie construida y/o que obtengan un resultado igual o
mayor a UNO, con motivo de la aplicacion de la férmula a que se refiere el numeral e)

9.0736 > 1

-

Por lo tanto, el centro se considera: RIESGO ALTO

Elaboro:

Ing. Juan Manuel Sanchez Abundis
26 de octubre de 2018

Vef plano en Anexo 4
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1.1.4.4 Actividades establecidas para su eliminacién, control o mitigacion

1.- Geologicos

4 4 2

Oc
AL L

w
191

ELIMINACION O REDUCCION CONTROL

MITIGACION

o El centro estad construido respetando | »
cédigos y normas de seguridad
cumpliendo el coeficiente sismico.

Durante su construccion se | e
realizaron estudios de mecénica de
suelos y se adecuaron a los

Se recomienda instalar una alarma
antisismica de deteccién temprana
en sitio.

Estar al pendiente de Ilas
indicaciones de las autoridades ante
un sismo y sus posibles replicas.

estandares y requerimientos para el | « Mantener vigente' el dictamen
inmueble. estructura, para garantizar Ia
e Se instalaron dispositivos integridad del edificio.

antisismicos trabes, contra trabes | » Realizar mantenimiento preventivo a
elementos metalicos v las instalaciones estructurales del
reforzamientos en entrepiso, etc. edificio.

segun se requirio. e Realizar mantenimiento correctivo

Supervisién y validacién de por un
perito en la materia. Para garantizar
la integridad del edificio. .

de las instalaciones lo mas pronto

posible cuando se requieran.

Mantenga los sistemas de

evacuacion libres y accesibles.

 Disefie y sefialice sistemas de
evacuacion efectivos y con todos
sus elementos (identificadas,
seguras, acorde a la capacidad de
las personas y dimensiones del
inmueble, etc.).

Sera imposible evitar los sismos, pero
siempre se podra actuar para reducir
Sus consecuencias.

Antes del sismo:

+ Desarrolle una conciencia sismica.

« Ancle los mobiliarios
potencialmente inestables al piso o
la pared.

e Remueva los objetos pesados de
los techos.

e Adquiera un seguro adecuado
contra sismos.

+ Desarrolle, implemente y practique
procedimientos de actuacién ante
sismos.

Durante el sismo:

e Reaccione con prontitud.

e Si estd dentro de la edificacién,
quédese ahi y muévase a un lugar
seguro.

* Manténgase alejado de objetos
peligrosos y protéjase contra los
que caigan.

e No corra. En la mayoria de los
casos es mas seguro quedarse
adentro que tratar de salir,

¢ No use el elevador o trate de salir

por las escaleras durante el
terremoto.

e Detenga su automdvil y
permanezca en él.

e Si estd fuera, quédese ahi,

alejandose de postes, arboles y
edificios.

Después del sismo:

e Siga las indicaciones del personal
de emergencias.

e Por ningdn motivo regrese al
edificio sin que tenga una revisién
estructural por personal
competente.

¢« Siga las indicaciones de las

autoridades tanto internas como
externas en todo momento.
¢ Apovye en todo lo que le requieran.

2.- Hidrometeorolégicos

~ 4

£.1 lluvia rren

orrencial

ELIMINACION O REDUCCION CONTROL

MITIGACION

Se instalo un sistema de captaciény |
desalojo de agua pluvial acorde a las
dimensiones del inmueble y tomando
de base la mayor precipitacién en los
altimos 10 afios.

Otorgar mantenimiento preventivo a
las techumbres, tuberias, registros
entronques.

Sera imposible evitar las luvias
torrenciales, pero siempre se podra
actuar para reducir sus consecuencias.

Antes de la lluvia torrencial:

e No tirar basura, en las alcantarillas
y en especial cuidado a los techos.

e Realizar el mantenimiento
preventivo programado.

e En caso de dafio accidental,
realizar _mantenimiento correctivo

DISTRIBUIDORAZAE
[REE
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de inmediato.

Durante la lluvia torrencial:

< No permanezca en dreas abiertas o
de exposicién a la lluvia.

e En caso de que el nivel de agua

comience a subir slbitamente,
tome precauciones y realice
evacuacion del inmueble
inmediatamente.

¢ En caso de evacuacion desconecte
la electricidad de todo el inmueble.

e Cierre las valvulas de paso de gas
y verifique que no existen
recipientes con quimicos abiertos.

L ]

Después de la lluvia torrencial:

» Revise el estado del sistema
hidraulico y de drenajes del centro,

e En caso de obstrucciones repare o
limpie inmediatamente.

3.-

Quimico -Tecnolégicos

A ek " -
1 Riseoo ¢ oo
ve | RUCSYO U

C i

ELIMINACION O REDUCCION

CONTROL

MITIGACION

El centro estd construido respetando
cddigos y normas de seguridad
utilizando materiales de construccién
aprobados y resistentes al fuego
acorde a su uso.
Colocacion y distribucién correcta de
acuerdo con las caracteristicas de los
combustibles y los peligros que
generan.
La caracteristica de los elementos
constructivos cumple con el criterio
de:

o  Estabilidad al fuego.

o Resistencia al fuego.

o Capacidad de transferencia a

estructuras.

Se cuenta con ventilacién para la
evacuacion de humos y gases de
combustién en caso de incendio.
Se establecieron vias de evacuacién.
Se mantiene limpieza y orden en los
trabajos para evitar que se inicien o
propaguen los incendios.

Se instalaron sefiales

Se instalaron detectores de humo.
Se instalaron extintores portatiles en
todo el inmueble.

Se formalizo un plan de actuacién
frente a este tipo de emergencias y
se doto de mecanismos de control y
seguimiento.

Se les otorga mantenimiento a todos
los sistemas de deteccion, alarma y
extincion.

Prohibicién de fumar y o generar
focos de ignicidn.

Control exhaustivo de operaciones
de mantenimiento que utilicen o
produzcan llamas o chispas
(Soldadura, Corte, Electricidad).
Prohibicion de la acumulacién de
materiales de desecho (materiales
combustibles) y su  correcta
clasificacién.

Restringir el paso a zonas de peligro
solo personal autorizado.

Sera imposible evitar los incendios,
pero siempre se podra actuar para
reducir sus consecuencias.

e Se estableci6 un  sistema,
organizacién y disposicion de
medios humanos para el combate
de incendios.

e Se genero adiestramiento del
personal en actuaciones y/o
procedimientos de combate contra
incendios.

¢« Se instruye a todo el personal de
control de accesos para gque
ingreso a los servicios de extincién
de incendios externos (cuerpos de
bomberos y unidades de proteccion
civil municipales y/o estatales).

e Se realizan simulacros para este
riesgo.

|_ELIMINACION O REDUCCION | CONTROL MITIGACION
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Sera imposible evitar los incendios en
de mantenimiento que utilicen o | otros inmuebles, pero siempre se podra
produzcan llamas o© chispas | actuar para reducir sus consecuencias.
(Soldadura, Corte, Electricidad). En | « Se  establecié un  sistema,
los alrededores de las naves. organizaciéon y disposicion de
Prohibicién de la acumulacién de medios humanos para el combate

» Trate de contar con vecinos que sus
inmuebles estén construidos
respetando cédigos y nomas de
seguridad utilizando materiales de
construccion aprobados y resistentes
al fuego acorde a su uso. e

¢ Control exhaustivo de operaciones

En los muros colindantes maximice la
Colocacién y distribucién correcta de
acuerdo con las caracteristicas de los
combustibles y los peligros que
generan,
Evalué junto con los vecinos las
caracteristicas de todas las naves
colindantes al centro y revisé si
cumple con los criterios en sus
elementos constructivos de:

o Estabilidad al fuego.

o Resistencia al fuego.

o Capacidad de transferencia a

estructuras.

Se cuenta con ventilacién para la
evacuaciéon de humos y gases de
combustién en caso de incendio.
Se establecieron vias de evacuacién
exteriores (calles y salidas del
complejo) y se mantiene limpieza y
orden por todos los inquilinos del
parque incluyendo visitantes vy
proveedores.

materiales de desecho (materiales
combustibles) y su correcta
clasificacion.

Restringir el paso a zonas de peligro
solo personal autorizado.

de incendios con la capacidad de
otorgar apoyo externo.

Se genero adiestramiento del
personal en actuaciones y/o
procedimientos de combate contra
incendios externos.

Se instruye a todo el personal de
control de accesos para que
ingreso a los servicios de extincién
de incendios externos (cuerpos de
bomberos y unidades de proteccidn
civil municipales y/o estatales) aun
cuando el evento sea de un vecino.

Precauciones generales:

Esta alerta a las indicaciones de los
responsables de los inmuebles, y
autoridades externas y siga las
indicaciones.

En caso de alarma mantenga la
calma, deje lo que estd haciendo y
evacue como se lo solicitan no
empujar ni gritar.

No acercarse al lugar externo de la
emergencia, permmanezca en el
lugar que le indicaron.

Recuerde que derivado de un
incendic urbano puede haber
emisiones toxicas, explosiones y
otros peligros dentro o producto del
incendio.

4.- Ecologico — Sanitarios

4.1 Epidemia (no considerado en lisis, histérico por influenza tipo A H1N1 2009)
ELIMINACION O REDUCCION CONTROL MITIGACION

e El gerente del centro revisa las | « Se revisa periédicamente la salud | Sera imposible evitar las epidemias,

condiciones fisicas de los
trabajadores al inicio de Ia jornada
laboral, si no se encuentran en
condiciones, se envian al médico
inmediatamente.

e Se otorga equipo de proteccién a
cada persona, el cual es de uso
individual para evitar enfemedades
entre los empleados.

de los empleados.

Se tiene en stock cubrebocas, gel
antibacterial y sanitizante para
respuesta en caso de que la
autoridad declare epidemia

pero siempre se podra actuar para
reducir sus consecuencias.

Se  establecid un sistema,
organizacién y disposicién de
medios humanos para la instalacién
y operacion de filtros sanitarios en
el centro.

Se informa a todo el empleado que
en caso de sintomas o sospecha
de influenza, no  requieren
presentarse al centro y que acudan
directamente al médico.

Seguir las recomendaciones de las
autoridades y en caso de
suspender operaciones respetar la
instruccién.

DISTRIBUIDORA ZAE
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5.- Socio — Organizativos

ELIMINACION O REDUCCION CONTROL MITIGACION

e El centro estd protegido en toda la | e Se tiene acceso controlado. Sera imposible evitar los disturbios, pero
periferia con puertas con cerradura | ¢ Se monitorea las actividades de | Siempre se podra actuar para reducir sus
que evitan la intrusién de personas en exterior las 24 horas. consecuencias.
caso de disturbios. e Se establecio un sistema,

»Se cuenta con sistema de organizacion y disposicién de medios
videovigilancia hacia los accesos y el humanos que actGen ante cualquier
interior del inmueble. situacién de disturbio.

+ Se cuenta con vigilancia en el edificio = En caso de disturbios avisar
que podria brindar apoyo al ser inmediatamente a las autoridades
arrendatarios. (policia Municipal) utilizando el

directorio de emergencias.

+ Se recomendard a todos los clientes
que no salgan en caso de disturbios
y se no se permitira la salida de los
empleados si ocurren disturbios
afuera de las instalaciones.

e Seguir las indicaciones de las
autoridades segun corresponda 'y
apoyar en todo lo que requieran y
esté al alcance.

6.- Astronomicos

Ao nts

Clasificacién de las tormentas solares
=  Categoria 3, Tormentas Geomagnéticas de tipo C, Peligro Bajo.
+  Categoria 2, Tormentas Geomagnéticas de tipo M, Peligro Medio.
. Categoria 1, Tormentas Geomagnéticas de tipo X, Peligro Alto.

Las de categoria 1 o del tipo X son las mas fuertes y las mas peligrosas de todas. Tardan en llegar a la magnetosfera terrestre entre 24 y 48 horas
aproximadamente, aunque se tiene constancia de algunas que han llegado a la tierra en menos de 20 minutos.
Las tormentas geomagnéticas de categoria 1 pueden provocar efectos tales como:

. problemas con las sefiales de radio y de TV
apagones masivos en las redes de suministro eléctrico
destruccién por sobrecarga de generadores eléctricos
dafios en centrales eléctricas y subestaciones eléctricas
incendios posteriores derivados de la sobrecarga de aparatos electronicos y transformadores eléctricos
graves problemas de refrigeracién y enfriado de los nacleos de las centrales nucleares
inutilizacién de todo aparato con circuitos integrados incluidos los aparatos electrénicos apagados
pérdida del control y caida de satélites artificiales
interrupcién de la navegacion por GPS
problemas en radares de control aéreo o maritimo
etc.

Efectos de las tormentas solares en las personas

Una tormenta solar severa o de clase 1 puede provocar efectos en los seres humanos tales como:
Nerviosismo, Ansiedad, Estrés, Mareos, Palpitaciones del corazén, Intranquilidad, Presién arterial aifa y dolores de cabeza entre otros muchos
sintomas.

Precauciones y cddigo de buenas practicas
Nuestro pais frente a eventos de este tipo y la preparacién ante tales eventos es muy escaso.

. No moverse del lugar afectado y esperar ayuda durante 72 horas, pero abandonar la zona y dirigirse al sur de la zona afectada pasadas
las 72 horas si no se recibe ayuda.

e  Trasladarse en vehiculo hacia zonas mas seguras, siendo recomendable llevar bicicletas en el portabicicletas del coche en caso de que
se tengan.

. Disponer de un sistema seguro de filtracion automatica portatili como aparte de las reservas de agua potable disponibles (pueden
adquirirse en tiendas de deporte).

. Disponer de un botiquin familiar ampliado con los medicamentos para varios dias.

e Llevar consigo fotocopia en bolsa con cierre hermético de la documentacion personal y familiar mas esencial: documentos de identidad ¥
Pasaporte, libro de familia, cartilla médics, veterinaria, fotografias, pélizas de seguro, exiractos bancarios y escrituras de propiedad, asi
como algo de dinero en efectivo ya que serla probable que los cajeros no funcionasen o se pudiesen ver desbordados.

. Lievar copias de las llaves de casafterreno, etc.

e & & & o & & ® o @
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En realidad, todo se resume en: “arréglatelas como mejor puedas porque es posible que no puedas contar con ayuda en las primeras horas o
inciuso en los primeros dias.”

Que pasos sequir en caso de una tormenta solar extrema

1) Si esta en casa o en el lugar de trabajo:

Compruebe si dispone de electricidad.

Compruebe si funcionan las lineas de teléfono fijas y las de su celular.

Compruebe si hay emisiones de radio o tv, especiaimente de los canales de tv via satélite.
Compruebe si hay conexidn a Internet.

2} Si dispone de acceso a internet verifique si hay una tormenta solar en curso afectando a su situacién geografica:

° Informacién sobre tormentas solares en tiempo real: hitp://www ips ot
® Ultimas advertencias geomagnéticas: |
= Centro de prediccién del tiempo espacial: hi

3) Si no dispone de conexion a intemet y la telefonia celular y fija, la electricidad y la radio no funcionan pasadas 24 horas y no se restituyen estos
servicios basicos, considere la situacion como grave.
4) Si sospecha que ha sufrido una tormenta solar de clase alta tome medidas de actuacion preventivas en su hogar:

. Desconecte el interruptor general de la luz.

. Desconecte o cierre la valvula de paso del gas, el calentador de la ducha, etc.

*  Avise a los miembros de su familia de que no se acerquen, no toguen, ni intenten conectar a los enchufes aparatos como el televisor, el
cargador del mavil, la radio, etc.

*  Quitese de encima cualquier aparato electrénico que lleve encima y coléquelo en un lugar seguro donde no pueda producir un incendio
en caso de sobrecarga eléctrica por induccién.

=  Tenga especial cuidado con los sistemas de aire acondicionado de su hogar ya que podrian sufrir una sobrecarga por induccion eléctrica.

Recuerde que:
¢ Dado que una tormenta solar de clase alta destruira por completo las infraestructuras y servicios basicos: suministro de electricidad,
suministro de agua, interrupcién de comunicaciones, interrupcién de transportes, colapse de hospitales, etc. es inltil esperar ayuda
proveniente de Proteccién Civil, Cruz Roja o similares, ya que tales organismos se veran absolutamente sobrepasados y colapsados en
pocas horas por la magnitud del evento, los dafios generalizados y el nimero de personas afectadas.
¢ Enlas primeras horas del evento se haran llamamientos oficiales a la calma para impedir el caos.

5) En caso de extrema gravedad, debe asumirse que probablemente:

*  Tendra que evacuar hasta zonas donde se instalen los campamentos de refugiados y de personas afectadas.
. Las principales vias de comunicacion: autopistas, autovias, tren, avién, elc se veran colapsadas.
*  Su vehiculo no funcionara, muchos coches nuevos tienen funcionamiento electrénico-digital lo cual empeora una situacién ya de por si
mala.
= Algunas personas actuaran de forma agresiva, bien sea por conseguir alimentos, agua o medios de transporte.
Los hospitales se veran colapsados en pocas horas y no podran atender debido a que el suministro eléctrico estar igualmente afectado.
+  Lavida que usted vivi6 en el pasado tardara en volver a ser la misma.

Con estos consejos practicos y muy sencillos podra estar seguro de poder superar sin problemas un corte de suministro eléctrico durante varios
dias.

Los expertos han analizado c6mo actuar 30, 26, 5 y 3 dias antes del impacto, pero siempre a nivel global y general, (hablamos de asteroides de
gran tamafio, no de meteoritos) asi como una hora después del impacto:
e Los dias previos se informar4 a la poblacién, comunicando a ser posible el punto aproximado de caida.
® Estos datos permitiran evacuar las zonas presumiblemente afectadas para salvar un gran nimero de vidas, pero seran comunicados con
suma prudencia a la poblacién, evitando malas interpretaciones.
. Se avisard a la poblacién gue solo se sigan instrucciones oficiales de las autoridades y nunca jamas de terceros, en especial:
Charlatanes, lluminados, Sectas y Organizaciones de cualquier tipo no gubernamentales.
. Se prohibird a los medios de comunicacién emitir instrucciones u érdenes que no sean la de los organismos oficiales.
. No hacer acopio de alimentos, a no ser que asi lo indiquen las autoridades. Tenga presente que si es evacuado no le servirdn de nada.
. Hacer caso omiso a mensajes, bulos, comentarios, opiniones y demas informacién de familiares, amigos, conocidos y en general de
terceros. Pueden tener muy buena intencién, pero los mensajes se pueden volver muy catastrofistas conforme pasan de boca en boca.

RECUERDE: El meteorito de Cheliabinsk demostré que una de las principales asignaturas pendientes es educar a la poblacién sobre
¢émo actuar en caso de un impacto. Muchos de los heridos fueron curiosos que se acercaron a las ventanas para ver el gran resplandor de luz
del meteorito sin saber que éste iba acompariado de una onda expansiva que lanzd los cristales contra ellos.

Precauciones y codigo de buenas practicas

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccion Civil.
Como organizacion posiblemente afectada al estar en la zona de influencia del impacto, solo debera obedecer instrucciones.
En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de |a siguiente forma:

@  Desconectar de la red eléctrica todas las maquinas y equipos que puedan originar un incendio.
®  Apagar las llamas de cocinas, calderas, estufas, etc.
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Cerrar llaves de paso de conducciones de gas.

No dejar nada en tal estade que pueda provocar un incendio o ayudar a la propagacién del mismo.
Mantener la calma y evitar el panico; evacue siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacién les permitira a estos hacer mejor su funcion.
Compraobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion sefialados y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.

Jod d L

Los meteoritos menores de 50 metros de diametro tienen muchas probabilidades de desintegrarse en la atmésfera de modo que solo lleguen a tierra
pequefios escombros, si es que no desaparecen por completo.

Pero hay mas de un millén de rocas con un tamario inferior a 50 metros, que no estén localizadas.

A pesar de ello se puede estar tranquilo: Los dafios tienen lugar solo durante la explosion y calda de los fragmentos del cuerpo celeste.

Se hace seguimiento de los de mayor tamafio, pero la probabilidad de caida es muy baja y el impacto directo sobre personas y/o bienes es
igualmente muy bajo.

RECUERDE: El meteorito de Chelidbinsk demostré que una de las principales asignaturas pendientes es educar a la poblacién sobre
cémo actuar en caso de un impacto. Muchos de los heridos fueron curiosos gue se acercaron a las ventanas para ver el gran resplandor de luz
del meteorito sin saber que éste iba acompariado de una onda expansiva que lanzé los cristales contra ellos.

Precauciones y cédigo de buenas practicas

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccion Civil.
Como organizacién posiblemente afectada al estar en la zona de influencia del impacto, solo debera obedecer instrucciones.

En caso de ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

®  Desconectar de la red eléctrica todas las maquinas y equipos que puedan originar un incendio.
®  Apagar las llamas de cocinas, calderas, estufas, etc.

Cerrar llaves de paso de conducciones de gas.

No dejar nada en tal estado que pueda provocar un incendio o ayudar a la propagacién del mismo.
Mantener la calma y evitar el panico; evacue siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas de peligro.

Ayudar en la evacuacién a los que necesiten atenciones especiales.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.

Seguir Ias instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacién les permitird a estos hacer mejor su funcién.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacién sefialados y las instrucciones del personal de
actuacién contra emergencias.

5.4 Caida d

Cada dia llegan a la Tierra fragmentos de chatarra espacial, es decir, restos de cohetes o satélites que han quedado en desuso vagando por el
cosmos Y que sobreviven a su reentrada en la atmosfera. La gran mayoria de estos objetos cae en el océano o en zonas despobladas de la Tierra
(que representan el 95% del total, por lo que estos impactos suelen pasar desapercibidos.

El riesgo de la basura espacial es muy bajo, y su deteccién es dificil debido al tamafio de los objetos. Normalmente se descubren una vez estan en
el suelo y rara vez antes, por ello tomar medidas o poder disponer de informacién es practicamente imposible.

Precaucion: codiqo de buenas practicas

Ante estas situaciones, es muy importante permanecer atento si las hay, a las informaciones y comunicados transmitidos por Proteccion Civil.

En caso de ALARMA o EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Mantener la calma y evitar el panico; evacue en ¢aso necesario siempre sin correr ni gritar.

No entrar nunca en zonas o areas de peligro.

Ayudar en la evacuacion a los que necesiten atenciones especiales.

Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

No ofrecer resistencia a los equipos de evacuacion les permitira a estos hacer mejor su funcion.

Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.

Dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los recorridos de evacuacion sefialados y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.
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1.1.5 Senalizacién

Sefalizacion de Proteccién Civil utilizada en el inmueble

Esta funcién comprende la elaboracién o instalacién de sefiales de tipo Informativo, prohibitive, restrictivo, preventivo y de obligacién en todos los inmusbles de la organizacién,
hemageneizando colores tamafios, tipo de material y figuras, confarme a la Norma Mexicana existente sobre la materia.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil como resultado de un ejercicio colegiado, al que concurrieron diversas dpticas, experiencias y concepciones, nacionales e intemacionales y
coordinacion con diversas dependencias del sector piblico e instituciones académicas, emitié la norma mexicana “NOM_003_SEGOB_2011, Sefiales y Avisos para Proteccion Civil,

colores, Formas y simbolos a Utilizar", cuya declaratoria de vigencia fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el cinco de septiembre del 2003, y regula los aspectos
anteriormente mencionados.
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1.1.5.1 Planos de sefializacion
Ver anexo
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CORAZONES” se tiene un programa de mantenimiento preventivo, que tiene como principal objetivo,
mantener en condiciones dptimas de operacion y seguridad el inmueble.
El mantenimiento preventivo de las instalaciones lo proporciona personal externo al inmueble.

A continuacién, indicamos algunos puntos de mantenimiento preventivo que se les proporciona a nuestras
instalaciones y equipos:

Instalaciones mecanicas y eléctricas

Por lo que respecta a lamparas balastros, contactos, tuberias de agua y cisternas, el personal de
mantenimiento del inmueble realiza a diario una revision por las diferentes dreas a efecto de detectar posibles
fallas, y en su caso se proceden a solicitar su reparacion de inmediato, para minimizar el servicio.

Sistema de tableros eléctricos

Se realizan pruebas de operacion del interruptor general electromagnético.

Limpieza general de tableros.

Verificar estado de forro de conductores.

Verificar estado de las barras de tierra y corregir zapatas de conexidn de cables de tierra.
Verificar estado de barra de neutros y zapatas de la misma.

Verificar estado de barra de fases.

Eliminar cables que no ten uso.

CARNANRNNK

Sistemas de tierras
v Revision de todos los cables y conectores que forman el sistema de tierras.
v' Proteger con tubo rigido metalico aquellos tramos que se descubiertos y expuestos a algun posible
dafio metalico.

Instalacion de gas
v' Area de, tanque de gas y lineas de aprovechamiento, son revisadas.
Instalacion adecuada de tuberias de gas.
Correcto funcionamiento de valvulas de cierre répido.
Identificaron de tuberias, implementos y recipientes de gas, de acuerdo al codigo de colores.
Limpieza de cochambre en hornos, campanas y ductos.
Ventilacién adecuada.
Revision periddica a recipientes de gas (pintura, nivel de llenado tanque, valvulas, caducidad, etc.).

L T U N O 8

Sistema contra incendio

v" Revision de extintores, presién y libres de obstaculos.
v" Recarga de extintores, de acuerdo a la reglamentacién oficial.

Recorridos de inspeccion

v Tiene por objetos la identificacion de riesgos especificos a través de inspecciones fisicas se cuenta
con lista de verificacién para los recorridos mensuales.

Con base a lo anterior se analizan los actos y condiciones inseguras, dando seguimiento a las cosas
correcciones de los mismos y a su vez, capacitando al personal en cuanto a conocimientos basicos de los
fenémenos perturbadores que se pudieran efectuar la operacién del centro de trabajo durante su desarrollo.
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Se anexan bitacoras anuales preventivas y correctivas de las siguientes areas de las reas de servicios
generales vulnerables del inmueble que se detectaron.

1.1.6.1 Programa anual de infraestructura del centro
Se anexa programa y evidencia del cumplimiento.

1.1.6.2 Programa de mantenimiento del equipo contra incendio

Obijetivo general

Mantener en buen estado de funcionalidad para su operacién en caso de una emergencia
cualquier sistema, suministro, equipos o recursos encaminados al control y combate de incendios.

Lineamientos del programa de mantenimiento

Los extintores y sistemas contra incendios deberan recibir, por lo menos una vez al afio, mantenimiento, a fin
de que cuenten con un funcionamiento bajo condiciones seguras.
Revisién y mantenimiento de extintores

Revision.
Los extintores se revisan al momento de su instalacion y, posteriormente, a intervalos no mayores a un mes.

La revision de los extintores se hara en forma visual y fisica verificando algunos de los siguientes puntos:

a) Elextintor debe estar colocado en su lugar designado,

b) Elacceso y sefialamiento del extintor no se encuentren obstruidos,

c) Debe contar con una placa o etiqueta en el que las instrucciones de operacion sean legibles,

d) Elsello (marchamo), no debera haber sido violado y esté en buenas condiciones,

e) La lectura del manémetro se encuentre en el rango de operable y cuando se trate de extintores sin
manometro, se determinara por peso,

f) Se observe cualquier evidencia de dario fisico como: corrosién, escape de presién u obstruccion,

g) Los cilindros, mangueras y las boquillas de descarga estén en buen estado, limpios y no tengan
sefiales agrietamiento

h) En el caso de extintores de polvos, por lo menos cada tres meses agitar el extintor para que el
contenido no se apelmace y al momento de accionar solo escape presién del gas.

i) En los extintores moviles, se revisaran las condiciones de las ruedas.

Mantenimiento de los equipos.

Los extintores deberan recibir mantenimiento una vez al afio y durante elio, deben ser sustituidos por un equipo
de la misma capacidad y para el mismo tipo de fuego.

El mantenimiento seré la verificacion completa del extintor por un proveedor autorizado. Dicho mantenimiento
ofrecera la méaxima garantia de que el extintor funcionara efectivamente, cumpliendo en su mayoria con las
normas oficiales mexicanas expedidas en la materia, y en caso de reparacién o sustitucién de partes la misma
se hara con repuestos originales incluyendo los informes del examen completo o pruebas realizadas al mismo.

El distribuidor debera identificar claramente que se efectué un servicio de mantenimiento preventivo (revision,
recarga, reemplazo, etc.), colocando una etiqueta adherida al extintor indicando la fecha, nombre o razén
social y domicilio completo del prestador de servicios y las acciones realizadas.

Se entendera que la recarga, es el reemplazo total del agente extinguidor por uno nuevo, debiendo el centro
prestador de servicios, entregar por escrito del mantenimiento, una garantia del servicio realizado Y, en su
caso, el extintor debe contar con la contrasefia oficial de un organismo de certificacién, acreditado y aprobado,
en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.
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Se anexan bitacoras del programa de mantenimiento de equipo contra incendio.
1.1.7 Medidas y equipo de seguridad

1 Atencién de Se recomienda instalar al menos 2 botiquines completos
lesionados en mochila portatil.
Realizar inspeccién diaria de condiciones de seguridad
; del inmueble, tener énfasis en el uso adecuado de . . :
: U sustancias, instalaciones eléctricas y equipos con Lista de vertficacion
consumo de gas, etc.

Adaquirir chalecos, brazaletes o colocar un distintivo

3 Generales como escudo bordado para la identificacién de los

brigadistas

Se recomienda adquirir equipo de proteccién personal
4 Incendios para brigadas en general en especial para los de control No disponible
y combate de incendios.

5 Sismos Se recomiendo instalar una alarma sismica en sitio. No disponible

3
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Continuar con el mantenimiento adecuado a extintores que tienen distribuidos estratégicamente.
Continuar con las revisiones y mantenimientos a cableados eléctricos.

e Se solicita al ceniro proveedor de gas que verifique constantemente las lineas de conduccién del gas.
las cuales han sido pintadas de acuerdo con la reglamentacién, en color amarillo, cuenta con llaves de
cierre rapido en los hornos y se ha elaborado un programa de mantenimiento y revisiéon constante de la
linea de gas.

e Para evitar o mitigar los dafios que se pueden sufrir por lluvias torrenciales, deben mantenerse

despejados y limpios los bajantes, coladeras, cauces de agua y resumideros, esto para dar mayor

fluidez al agua y evitar estancamientos.

Mantener el sistema de alertamiento en condiciones de uso.

Continuar con los simulacros programados para reducir los tiempos de evacuacién, recuerde que el

ideal es llegar a 30 segundos.

Mantener asegurados a la pared los anaqueles, muebles altos y demés objetos que pudieran caer.

Mantener despejados pasillos y escaleras.

» Los trabajadores, visitan regularmente al doctor para chequeo general, en caso de presentarse un brote
epidemiolégico en la ciudad, deberan instalarse filtros sanitarios para prevenirla, asi como revisar a los
trabajadores y/o visitantes que presenten sintomas de enfermedad.

e o

L]
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entificacion
azul Brigada de rescate
Verde Brigada de comunicacion y evacuacion
Blanco con cruz roja Brigada de primeros auxilios
Rojo Combate y prevencién de incendios

1.1.9 Constancia de capacitacion

1.1.9.1 Evidencia de capacitacion

Se anexa constancias.

1.10 Difusidn y concientizacion

Como parte del programa interno de proteccién civil, esta informacién debera ser difundida entre Ia poblacién
que labore directamente en el CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL “CIEN CORAZONES” para que la totalidad de la poblacién conozca los procedimientos a
seguir en caso de presentarse una calamidad o situacién de riesgo.

IS T ETY
rcicios y simulacros

£

)

Obijetivo

El objetivo principal pretende representar imaginariamente una situacién de crisis o emergencia en el ambito
del inmueble, con el objeto de probar la excelencia del Programa Interno de Proteccién Civil implantado.
Para ello se programan y posteriormente se realizaran simulacros en funcién de los riesgos a los que esta
expuesto este inmueble, en los términos que mas adelante se exponen.

Ademas, la realizacién de Simulacros tendra como objetivos la verificacién y comprobacion de:

La eficacia de la organizacién de respuesta ante una Emergencia;

La capacitacion del personal adscrito a la organizacién de respuesta;

El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una Emergencia;

La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados, y

La adecuacién de los procedimientos de actuacion;

Los Simulacros implicaran la activacién total o parcial de las acciones contenidas en los procedimientos de
Emergencia, Planes de contingencia y Plan de Continuidad de Operaciones contenidos en este Programa
Interno de Proteccién Civil.

Clasificacién de los simulacros

Mediante la practica de los simulacros se fomenta en las personas, por una parte, la adopcién de conductas de
proteccidn civil, auto preparacién y el desarrollo de actitudes de prevencién, constitutivas de una Cultura de
Proteccién Civil, y por otra se pone a prueba la capacidad de respuesta de todas las brigadas integradas.

Las acciones realizadas en estos simulacros deberan contar con la presencia de personal, interno y externo,
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cuya funcion sera la de observar, evaluar y proponer medidas de control, a fin de corregir las desviaciones que
se pueden presentar y asi disponer de la mejor capacitacién y la menor incurrencia en fallas, en caso de
presentarse un evento real.

Los simulacros se realizaran en funcion de los riesgos a los que estd expuesto el inmueble, debersn
comprender desde el disefio del escenario hasta el proceso de toma de decisiones, estos pueden ser:

Los Simulacros se pueden clasificar:

e POR SU OPERATIVIDAD:
~Ejercicios de gabinete: Practicas teéricas de simulacro en el centro
*Simulacros de campo: Précticas realizadas en el &mbito del Inmueble, es decir en el escenario real
e POR SU PROGRAMACION:
+Con previo aviso: Se trata de ejercicios de capacitacion de personal.
*Sin previo aviso: Para detectar realmente las carencias o incertidumbres de la respuesta en caso de
una emergencia lo mas parecida a la real.
e POR SU ALCANCE:
*Parciales: Se convocaré solamente a Brigadas y Directivos, y estan orientados al adiestramiento de
los mismos.
*Integrales: participara todo el personal, Brigadas y Directivos.

Programacién de actividades previas al simulacro

a) Formulacién de hipétesis y disefio del escenario:

Se tratara de establecer y fijar objetivos y disefiar el posible escenario del suceso. De este modo, se dirigiran
los entrenamientos del personal hacia los puntos mas criticos o los riesgos mas elevados.
b) Verificacién de recursos a utilizar:

Se analizaran los recursos y medios necesarios para la intervencion de las Brigadas, detectando carencias y
necesidades de los mismos.
d) Reuniones preparatorias:

Se realizarédn cuantas reuniones preparatorias sean necesarias y convenientes, al objeto de preparar no
solamente el simulacro sino los informes deseados de Ia realizacién del mismo.
e} Difusién del simulacro:

Segun el tipo seleccionado de simulacro, permitira divulgar su realizacion o por el contrario preparar el estudio
de comportamiento frente a la respuesta imprevista hacia el mismo por Personal, Directivos, y Brigadas.

Simulacros para todo el personal - Objetivos de la realizacién de simulacros por todo el Personal
La realizacion de este tipo de simulacros tiene como objetivos la verificacion y comprobacion de:

e La eficacia de la organizacién de respuesta ante una emergencia
La capacitacion del personal adscrito a la organizacién de respuesta
El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia
La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados
La adecuacién de los procedimientos de actuacion

o o @ o

Estos simulacros pretenden la activacion total o parcial de las acciones contenidas y expuestas anteriormente,
dentro de este apartado de Programa Interno de Proteccién Civil,
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1. Proposito de plan de emergencia

2

4.

4.

La seguridad del personal que labora dentro de las instalaciones es de primordial
importancia para la institucion; fos procedimientos agui descritos estén encaminados o
minimizar el riesgo al personal y dar respuesta rdpida en el control de incidentes que
puedan afectar la integridad fisica de las personas como primera instancia, de sus
instalaciones y del medio ambiente como enfoque secundario. La conservacion de la
propiedad y recuperacion de los negocios es muy importante, después de que se ha resueito
la seguridad del personal.

Establecer los procedimientos, guias e instrucciones a seguir, necesarios para asegurar la
integridad fisica y/o moral de los usuarios, empleados, padres y visitantes en general, asi
como la integridad de los recursos materiales e instalaciones que se encuentran
interactuando en el flujo operativo de nuestra institucion.

El plan de accién para emergencias es para asegurar una respuesta répida y apropiada a
las situaciones de emergencia, protegiendo asi la seguridad y salud de los usuarios,
empleados, padres y visitantes en general, del medio ambiente y de sus instalaciones;
capacitando y dando a conocer los procedimientos a seguir durante situaciones de
emergencia que puedan llegar a presentarse en nuestra institucion.

. Alcance

Este plan de accidn para emergencias aplica a todos los empleados directos e indirectos de nuestra institucidn,
visitantes, usugrios, proveedores, contratistas y cualquier otra persong que se encuentren dentro de las instalaciones,
incluye a los miembros de la Brigada de Emergencios.

Definiciones y abreviaturas

Empleado: persona que contrata directamente el inmueble y se rige bajo la némina de la institucion.

Usuario: persona que usa habitualmente un servicio.

Contratista: personal y compaiiia que se contratan de manera temporal.

Proveedor: compaiiia que surte material y/o equipo a la institucién.

Emergencia: es todo aquel acontecimiento inesperado que amenaza seriamente la integridad de las personas, equipo,
instalaciones o medio ambiente la cual demanda una accion inmediata para su control.

B.R.E.M.: brigada de respuesta a emergencias y/o multifuncional.

Evacuacion: desalojo del personal de un drea insegura o peligrosa a un drea o zona segura.

Area critica: drea con potencial de causar un dafio mayor en caso de presentarse una emergencia leve como un conato
de incendio.

UIPC: unidad interna de proteccién civil.

Responsabilidad y Autoridad

1 Responsable del inmueble

Responsable de gestionar la conformacién de la Unidad Interna de Proteccién Civil de cada inmueble de trabajo.
Asignar a los responsables las siguientes funciones:
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4.2 Coordinador UIPC

El coordinador de la UIPC ejecuta las siguientes funciones y mantiene informado al responsable del inmueble.

v
v
v

%R

Integrar la Unidad Interna de Proteccidn Civil (UIPC).

Coordinar la elaboracién del Programa Interno de Proteccién Civil. (PIPC).

Coordinar dentro del inmueble todas las actividades en cuanto a materia de Proteccién Civil se refiere, asi como hacer
cumplir las disposiciones u ordenamientos juridicos que en dicha materia se emitan.

Participar en la elaboracién del programa de actividades y de capacitacién, asi como la difusién del mismo.

Participar en la identificacién, andlisis y evaluacién de los riesgos internos y externos a los que esta expuesto el inmueble
{en forma coordinada con los brigadistas), asi como en la identificacién de los recursos humanos, materiales y
financieros que se tienen o requieren para fortalecer el Programa Interno de Proteccién Civil.

Supervisar la elaboracién y actualizacién del directorio de las organizaciones, servicios y personas de respuesta a las
emergencias cercanas al inmueble, asi como el directorio del personal del inmueble.

Supervisar la colocacién de la sefalizacién del inmueble.

Supervisar el programa de mantenimiento, asi como la bitdcora del equipo contra incendios del inmueble.

Concertar acuerdos y mantener un mecanismo de comunicacién y apoyo con las autoridades y representantes de los
diversos sectores: publico, privado y social.

Estimular la formacién de una cultura de autoproteccion entre el personal del inmueble, a través de los gjercicios y
simulacros.

Coordinar el plan de emergencia.

-3 Brigadistas de respuesta a emergencias y/o multifuncional (B.R.E.M)

Coordinar y verificar la difusién y conocimiento del PLAN INTERNO, a todos los ocupantes del inmueble, para asegurar
su aplicacion adecuada en caso de emergencia, desde que ingresa al inmueble.
Coordinar y/o conducir la realizacién de todas las actividades de capacitacién, entrenamiento y simulacros de los
programas especificos segun los lineamientos indicados.
Al tomar conocimiento de la emergencia, acudir de inmediato al sitio de la emergencia, se percatars de la magnitud de
la misma y comenzard con las acciones para su control, sin arriesgarse innecesariamente.
Informar 1a situacién al Coordinador UIPC, manteniéndolo comunicado constantemente para la toma de decisiones en
la Emergencia o Siniestro.
Pondrd en préctica los procedimientos y técnicas requeridos segin el tipo de la emergencia sin exponer
innecesariamente a los ocupantes del inmueble.
Notificard al Coordinador de UIPC la necesidad de apoyo externo si la magnitud de la emergencia lo requiere.
Notificard al Coordinador de UIPC la necesidad de evacuar totalmente la planta si la magnitud de la emergencia lo
amerita.
Guiar a los grupos de apoyo externo en el combate de la emergencia, en caso de su solicitar su presencia al llegar estos
a la institucién.
Considerando:

o Vehiculos con sirenas y codigos rojos funcionando.

© Ingreso de reporteros.

o Ingreso de Autoridades al interior de la institucion.
Notificar al Coordinador del término y control total de la emergencia.
Dirigir las actividades de recuperacidn, limpieza y descontaminacién de las &reas, equipos y materiales involucrados en
la emergencia.
Asistir al Coordinador UIPC en la decisién de retorno a condiciones normales de operacién.
Participar en la investigacion de los hechos y la cuantificacién de los dafios.
Evaluar la participacién de la brigada de emergencia, asi como la suficiencia de los equipos y recursos disponibles para
que en caso de asi requerirse optimizarlos.
Informa y participa en la preparacién de cualquier equipo o instalacién necesaria para el control de la emergencia.
Verifica el estado y proteccién de circuitos e interruptores eléctricos cercanos al lugar de la emergencia, para evitar
cuzlquier otro evento que contribuya al agravamiento de la misma.
Inspecciona todos los sistemas eléctricos de la planta antes del retorno a condiciones normales de operacion.
Asegurar todos los interruptores de los circuitos y/o equipos que fuesen dafiados para que no sean utilizados, colocando
candados y letreros de peligro.
Coordina el cierre de las vélvulas de alimentacién de gas L.P., de tanques en caso de ser necesario.
Al término de la emergencia evalta el dafio y establece requerimientos para el mas répido establecimiento de |a zona
afectada.
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e  Evalla la afectacion de las dreas cercanas para autorizar el suministro de corriente eléctrica, activacién de equipos,
aberturas de valvulas, etc.

e  Facilita la informacién técnica solicitada por el Coordinador UIPC, para el control de la emergencia.

e  Participan en la investigacion de los hechos una vez terminada la emergencia.

e Colaboran en el restablecimiento de la zona afectada, proporciona informacién de dafios de equipos, instalaciones,
estructuras etc.

e  Participa en la investigacidn de los hechos y en él costeo de los dafios sufridos.

4.4 Jefes y/o encargados

e  Verificar que todo el personal de su drea evacue el edificio.
*  Realizar el conteo por nombre del personal a su cargo; en caso de encontrar que falta personal del cual se esté seguro
de que estd dentro de las instalaciones informar a seguridad para que realicen la basqueda y su localizacién. En caso

de que el supervisor no se encuentre en ese momento el empleado de mayor jerarquia en el drea, asume la
responsabilidad de este.

Asegurar que todo el personal de su drea se encuentre a salvo.
Mantenerlos en el punto de reunién hasta recibir instrucciones.
e  Solicitar los servicios de salud de la planta o externos de emergencia en caso de presentarse heridos.

4.5 Empleados

e  Encaso de un accidente: incendio, humos, vapores o cualquier otro incidente que constituya una emergencia es
responsabilidad del empleado:

e  Ponerse a salvo.

e  Contactar al responsable.

e  Apoyar la evacuacion.

e  Sies porteléfono permanecer en la linea y proporciona la informacidn que te serd requerida.

Tipo de emergencia: Derrame, fuego, lesién, etc.
Numero de personas involucradas en el incidente.
Condicién de la persona (s} lesionadas.
Localizacién de la emergencia.

c 0O 0 O

e  Notificar a jefes y/o encargados

e  Evacuar el edificio si la situacién lo requiere.

e Alescuchar la alarma de evacuacién dispones de 20 segundos para apagar el equipo, suspende de inmediato
cualquier conversacién telefénica o tarea que estés realizando.

e No pierdas tiempo en tomar tus pertenencias ya que la vida vale mds que eso.

e  Sigue el procedimiento de evacuacién y atender las indicaciones dadas.

e  Dirigirse al punto de reunién y permanecer en el, hasta nuevo aviso.

»  NOTA: NO intente llamar al 2.1 si la situacion lo requiere, la brigada y/o el coordinador de UIPC es responsable de
hacerlo.

e Los empleados deben avisar de manera inmediata cualquier tipo de actos y condiciones inseguras, incidentes,
accidentes o emergencias dentro del inmueble
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5. Diagrama de flujo de acciones a realizar en caso de emergencia
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6. Plan de evacuacion, desalojo y respuesta en caso de emergencia

Riesgos y objetos riesgosos evaluados que pueden generar una evacuacién dentro de las instalaciones.

Fenémeno
Ge&lc{éiéo
Geoldgico
Geolégico

Quimico - Tecnolégico

Quimico - Tecnoldgico

Quimico - Tecnolégico

Quimico - Tecnolégico

Quimico - Tecnoldgico

Quimico - Tecnolégico

Quimico - Tecnolégico

Quimico - Tecnolégico

Hidrometereolégico
Hidrometereolégico
Socio - Organizativos
Socio - Organizativos

Situacion

Sismo/terrefﬁcgo severo M> 6.0

Sismo/terremoto moderado M>4 <M6

Sismo/terremoto leve <M4
Incendio en etapa inicial
Incendio mas alla de etapa inicial
Incendio inmuebles radio 500 m.
Explosidn
Explosion radio 500 m.
Derrame aislado
Derrame sin control
Toxicos en el ambiente

Falta de energia de larga duracién

Lluvia torrencial
Accidentes Vehiculares
Asaltos y/o tiroteo

Origen
Entorno
Entorno
Entorno
Interno
Interno
Entorno
Interno
Entorno
Interno
Interno
Entorno
Entorno
Entorno
Entorno

Entorno/Interno

Tipo evacuacion

Total
Total
Segln evaluacidén
parcial
Total
Total, o parcial segtin autoridad
Total
Total, o parcial segln autoridad
Parcial
Total
Total, o parcial segin autoridad
Parcial
Total
Segln evaluacion
Segun evaluacién

Nota: Cada incidente es Gnico y debe ser evaluado para determinar el curso exacto de la accién a tomar y realizar la
evacuacion total o parcial de las instalaciones. La tabla anterior es solo una guia de referencia. La determinacién de
una evacuacion es tomada por coordinador de la unidad interna de proteccién civil o el responsable del inmueble.

En esta etapa, se dard aviso a la poblacién del inmueble y visitantes de la presencia de alguna calamidad que
amenace la seguridad del inmueble que serd informado al responsable UIPC y sus brigadas, tal como quedaron
integradas en su estructura para llevar a cabo el programa interno de proteccién civil, segiin consta en el acta
constitutiva, dicha estructura debe ser conocida perfectamente por los ocupantes para que cualquiera que detecte
un peligro pueda reportarlo con oportunidad, asi como el sistema de alertamiento.

El sistema de alertamiento se encuentra distribuido en puntos estratégicos del inmueble, el cual consiste en un
sistema de alarma audible - luminosa para que no se confunda entre muchos ruidos que puedan existir durante las
actividades, dentro del inmueble.

Alarma sonora-visual con
palanca de
accionamiento manual

Megafono

Silbato

Corneta de aire
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6.1 Diagrama de flujo para deteccién del riesgo y determinacién de evacuacion.

Deteccion del riesgo
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La ALARMA, es la sefal mecanica, eléctrica, sonora o vocal que activa las diferentes medidas de seguridad que se
deben poner en practica ante la ocurrencia de un peligro.

6.2 Etapas de alertamientos

Asi mismo se debe prever el establecimiento la informacidn y difusién, entre los integrantes de la UIPC, del inmueble
sistema de alertamiento que se adoptd, para el que se podran utilizar alternativa o complementariamente, sirenas,
timbres, silbatos, campanas, luces, altavoces o cualquier otro medio que se determine de utilidad y cuyo significado
pueda ser oportunamente identificando y comprendido por la comunidad del inmueble, asignados para notificar las
distintas fases de evolucion de la emergencia.
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Ndmero TipodeAlarma Audible| Visual Ubicacion
1 Verbal v Todo el inmueble
2 Alarma sonora v v Responsable de activarla
3 Megafono v inmueble
4 Silbatos v Brigadistas
5 Corneta de aire v Responsable de activarla

El Plan de Emergencia se activara en caso de que uno o varios agentes perturbadores afectaran la seguridad de la
poblacién activa y/o flotante del inmueble con el fin de minimizar los efectos destructivos, el cual se desarrollara en
virtud del aviso de su proximidad o la llegada stibita del agente perturbador.
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Cuando el agente perturbador dé aviso de su proximidad a las instalaciones del inmueble y exista
una presuncion de que pueda afectar el inmueble, se activara la fase de PREALERTA:

1. Ante la posibilidad de un Agente Perturbador se avisara inmediatamente al coordinador
de la Unidad Interna de Proteccién Civil del inmueble.

2. El coordinador de la UIPC designara a uno o mdas miembros de la Brigada, para que
verifiquen o identifiquen posibles dreas o situaciones de riesgo dentro del inmueble De
acuerdo con el diagrama de flujo 6.1 “Deteccién del riesgo y determinacién de
evacuacion”.

3. En Caso de que la brigada detecte la afectacién pasar directamente a la siguiente etapa,
en caso contrario informar que no existe peligro a la poblacién.

Cuando se presente la inminente ocurrencia de la calamidad que afecte a las instalaciones del
inmueble el responsable de la UIPC activara la fase de ALERTA.

e El Coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil o su Suplente, activa la Brigada de
Evacuacion. _

e las brigadas de Primeros Auxilios, Prevencion y Combate al Fuego, Blisqueda y Rescate
deberan de estar listas, para ser activadas en caso de ser requeridas.

® Los Responsables de Brigada a su vez daran indicaciones a los brigadistas, destinados a
mitigar o evitar los efectos negativos del agente perturbador que se presente.

e Sepondran a disposicién de la UIPC, de todos los recursos que se dispongan para afrontar
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la contingencia.

e Durante todo el evento se mantendra informado al responsable del inmueble y al
Coordinador de la Unidad Interna de Proteccién Civil de todas las actividades realizadas
para tal efecto.

TERCERA ETAPA — ALARMA

Codigo 2
Cuando la calamidad afecte el inmueble o dafie a sus habitantes, se procedera a:

e Las Brigadas actian en coordinacién con el Coordinador de la UIPC, quien a su vez
mantiene informado al responsable del inmueble.

® Los Brigadistas hacen uso de todos los elementos disponibles destinados a mitigar o evitar
los efectos nocivos del elemento o agente perturbador presente.

e Se tendrd que seguir el Plan de Emergencia elaborado con anterioridad o en su defecto
se modificara de acuerdo con las condiciones o caracteristicas especificas del evento
presente.

Toda la Informacidn que se genere debe ser puesta a disposicion de manera inmediata al
Coordinador General de la Unidad Interna de Proteccidn Civil.

6.2.1 Aplicacién del sistema de alertamiento de acuerno a riesgos y objetos riesgosos internos y
del entorno por fenémenos perturbadores

Geoldgicos Hidrometereolégicos QUImI!:C{S Samt'al.'m SOF'O o Astrondmicos
Tecnolégicos ecologicos | Organizativos
Sismos Uuvias torrenciales Incendio entorno Influenza HIN1 Robes Tormenta solar
Inundaciones Incendio inmueble Tirateo

Explosién interna Accidentes

Explosién entorno Vehiculares

Derrame entorno
Derrame interno

: 5 e © Informacién
Elpropioevento = Elpropioeventoesla : Alarmadurante30 = oficialo  El propio evento | of@aloimedios
es laprealerta prealerta { segundos. | mediosde = eslaprealerta

! o | de comunicacién
. Comumicacion . T

Al ento Alarma de dos tiempos activa- silencio- activa

Cédigo 1

Alarma sonora continua
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6.2.2 Guia para la solicitud de auxilio a cuerpos especializados y/o ayuda externa

En el nivel externo del Plan de Emergencia se identificé diversas instituciones civiles y gubernamentales, a las cuales
se recurrira al presentarse una emergencia, las cuales se presentan a continuacién:

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE EMERGENCIA DE LA LOCALIDAD, PROTECCION
CIVILY GRUPOS ESPECIALIZADOS

F DIRECTORIO DE
JALISCO EMERGENCIAS

Servidio de B NUMERO
atencion i
telefonica por UNICO
medio del cual se
atienden llamadas
de emergendias

oyl EMERGENCIAS

proteccion civil. + < »

INSTITUCIONES PRINCIPALES DE AYUDA EN ZONA DE
ZAPOPAN

Prateccion Civil Y Bomberos De Avenida Doctor Luis Farah 460, v
Zapopan (Base 1) Incandios y Rescata Canunto Lauralos, Zeocpan, Ja 3818 2203

Cruzda! Sur #3535 Av Adolly
Unlﬂodl\lﬂ;‘tlt::nvum!n Lépaz Matoos Col. Los Aguias 3134-4800
Zapopan Jal

& Lauteles SN cruce SantaLucia Col
e G, 3656 5656

o Anillo Parténco Manual Gmez Mardn

A Sur cruce con Adoll Hom Taluguila, 3601-0079
Toluquilla TlaguapaguirJal

CruzRoja

Unidad estatal de proteccion civily 18.de Marzo # 750 Col. LaNogalera,
bomberos de Jalisco Guadalaara Jal 3675-3060

Instituto Jalisclense de Clencias Batalla do Zacatocis v 2395 Frace
Forenses Rovoluzon, Tlaguepaguo Jal 3030-9400

% Comisién Federal de Electricidad Fae Sol_mp:pr::lnl o on

Nota: Este directorio de instituciones de emergencia de la localidad deberd estar a la vista.

La solicitud de auxilio a los cuerpos de emergencia externos serd a través del Coordinado UIPC o Brigadistas
multifuncionales.

La informacion que se proporcionard a la operadora seré la siguiente:

* ;Quién llama? Nombre y cargo
+ ¢Dénde es la emergencia? (Identificacién del lugar)

* (Qué esta sucediendo? (Motivo de la llamada): incendio, explosién, derrame liquido, sustancias involucradas, etc.
* £Cudl es la situacién actual? Personas implicadas y heridos, acciones emprendidas, afectaciones al exterior, etc.
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6.3 Procedimiento general por seguir al escuchar la sefial de evacuacién

\

Pare toda actividad que esté realizando.

Evacue por la puerta de salida mas cercana siguiendo las rutas de evacuacion.
Camina con paso firme y répido, iNO CORRA! iNO GRITE! jNO EMPUIE!

No fumes ni corras mientras abandonas el edificio.

NO haga ruido innecesario.

Evita conversar y pararte en la ruta de salida.

A NN Y Y

Dirijase al punto de reunién asignado y repértese con su encargado o persona de
mayor jerarquia para su conteo.

No retorne al edificio solo hasta que se dé el aviso de hacerlo.

No se retire de la institucion a menos que se le autorice hacerlo.

No mueva vehiculos a menos que reciba la instruccion de hacerlo.

No bloquee los pasos de los vehiculos de emergencia.

No llame a administracién a menos que tenga una emergencia que reportar y usted
se encuentre a salvo.

O T N Y

No ayude a la B.R.E.M a menos que le sea requerido (NO se quieren héroes).

No use encendedores o genere chispas o flamas.

No hable con los observadores ni medios de comunicacién.

Permanece siempre en el punto de reunion hasta NO recibir otra instruccidn.

Si estas fuera del edificio, NO entres por ningin motivo a menos que siendo
miembro de la brigada o teniendo una comisién semejante, debas ingresar con las
debidas precauciones y conocimiento del equipo de respuesta a emergencias.

LR AR

6.3.1 Preparacion y respuesta ante emergencias que requieran evacuacion

(V5]

Identifica tu ruta de evacuacion y salida de emergencia.

Identifica tu punto de reunién mas cercano.

Mantén orden y limpieza en tu area de trabajo.

No bloguees las rutas de evacuacion ni las salidas de emergencia.

Si escuchas la alarma evacua tu area de trabajo hacia el exterior del edificio y ponte a
resguardo y espera instrucciones de la brigada.

Si no estas en tu ruta de evacuacién normal utiliza la salida de emergencia mas cercana.
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o Ponte a salvo.
o Mantén la calma.
o No guardes objetos personales.
o Apaga todos los equipos o maquinaria bajo su responsabilidad si la emergencia lo permite
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y su integridad no se ve en peligro.

Evacua el area por la salida de emergencia previamente identificada.

Las puertas de emergencia abren hacia afuera.

NO CORRAS, NO GRITES, NO EMPUJES Y NO TE DETENGAS.

No hagas circular rumores.

Dirigete al punto de reunién que te corresponde.

Una vez fuera del edificio deberas de caminar hacia el punto de reunién mas cercano.

El responsable de evacuar de manera segura a un visitante es el empleado a quien visita.
Personal empleado con discapacidad deben ser acompaiiados por su tutor.

Si durante la evacuacién un empleado sufre un desmayo o desvanecimiento, si no corre
peligro tu integridad ayude o en caso contrario solicita ayuda a la brigada.

Espera indicaciones del jefe inmediato para regresar al edificio o permanecer en el punto
de reunidn

Recibe indicaciones de la brigada para apoyar las diversas actividades posteriores al
evento

B.R.E.M

Coordinador de la UIPC informa al responsable del inmueble sobre el incidente de
evacuacion.

Recibe informacién de la brigada e informa al responsable del inmueble el origen de la
decisiéon de evacuacion general de la planta.

Se coordinan las brigadas de primeros auxilios, combate contra incendios y busqueda y
rescate.

El supervisor del area sera el encargado de evacuar toda la linea de operacién sera el
ultimo en salir hasta confirmar que ningln personal a su cargo se encuentre en el interior
del edificio. No toma decisiones directas y espera instrucciones de la brigada.
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PUNTO DE REUNION

o Dirigete a cualquiera de los dos puntos de reunién junto con tus compafieros, permite
ser contado por tu encargado o brigadistas y espera recibir instrucciones adicionales.

o Sihay padres presentes, deben ser conducidos al punto de reunidn por personal del drea.

o Cualquier persona que no esté en su area de trabajo al momento de la evacuacién (bafios,
areas de descanso) debe dirigirse a la salida de emergencia mds cercana y unirse a su
grupo en el punto de reunion.

o Elencargado es el responsable de ver que su drea sea adecuadamente evacuada, asi como
realizar el conteo por nombre de su personal asegurdndose de que todos han evacuado
el edificio y reportarlo a la brigada de emergencias.

o Los encargados son responsables de la conducta de sus grupos y de asegurarse que sigan
las instrucciones dadas.

o Elcoordinador de la UIPC junto con responsable del inmueble, con el respaldo técnico de
mantenimiento o algin especialista, Son los responsables de dar aviso al personal
evacuado cuando el edificio sea seguro para volver a ocuparlo.

o Nota: durante las situaciones de emergencia solo el personal necesario de la B.R.E.M,
Coordinador de la UIPC y mantenimiento pueden permanecer en el edificio, realizando
sus tareas correspondientes siempre que esto NO represente un riesgo para su vida.

o Los miembros de la brigada se concentrardn en el lugar designado para recibir
instrucciones

o La persona encargada del inmueble al completar el reporte escrito lo entregara al
responsable del inmueble.

o Elarea de acceso se deberd suspender el ingreso y egreso de personas o vehiculos hasta
recibir instrucciones del coordinador de la UIPC.

o Durante la evacuacion de inmediato se pedira apoyo.

RETORNO Al INMUEBLE

o Solo se puede retornar hasta que lo autorice el responsable del inmueble con anuencia
del coordinador de la UIPC o B.R.E.M; o autoridades locales de ser asi, autorice el
ingreso toda vez que la situacién de emergencia haya sido controlada.

o Retorne ala actividad que estaba realizando antes de evacuar o repértese a su supervisor
para recibir instrucciones.
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NORMAS GENERALES DE EVACUACION

Si existe algin empleado que tenga un impedimento fisico que dificulte la evacuacién
por sus propios medios, es necesario asignar, previamente a la emergencia, un
empleado que le ayude en dicha accion.

Si hubiera algun herido al producirse el siniestro seria algin miembro de la brigada
de respuesta a emergencias, asignado por el coordinador de la UIPC, el responsable de
su traslado a un lugar seguro.

Cuando existan visitas serd la persona que los haya recibido la responsable de su
evacuacion, comunicando al coordinador de la UIPC de inmediato las posibles ausencias.

6.3.2 Preparacion y respuesta ante emergencias médicas o de primeros auxilios

MANEJO DE LA EMERGENCIA

Solo miembros entrenados y certificados de la B.R.E.M deben efectuar el
rescate y procedimientos médicos durante una emergencia hasta que la
ayuda profesional entre en escena.

EMERGENCIA MEDICA O DE PRIMEROS AUXILIOS

Revisa el nimero de victimas y posibles causas.

En caso de peligro adicional ponte a salvo y si es posible pon a salvo a la victima.
Si hay un brigadista cerca notificale de la situacion.

Determina la localizacién exacta del lugar del accidente.

Notificalo al coordinador de la UIPC.

ACCIDENTE INDIVIDUAL GRAVE

Detecta al accidentado y llama al teléfono de responsable del inmueble y proporciona los
datos que seran solicitados.

Identifica las lesionesy su nivel de gravedad; decide las maniobras de rescate y manejo
del lesionado.

Efectda las operaciones de los primeros auxilios bésicos.

Efectia las operaciones de rescate y transporte del lesionado.

Traslada al lesionado al darea médica o de primeros auxilios para recibir atencién de
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segundo nivel.
Si es necesario trasladar al lesionado a un hospital se procedera de la siguiente forma:

Toma la decisidn de trasladarlo.

Llama a la ambulancia si esta, fuera necesaria.

Decide quien acompafia al lesionado.

Avisa a los familiares sobre su estado de salud y el lugar al cual va a ser trasladado.

YV VY

NOTA: Si es seguro que el accidentado ha fallecido, no moverlo ni a los agentes fisicos
que pudieron haber causado su muerte.

En caso de fallecimiento avisa al ministerio pablico de la cruz verde/roja, espera su llegada
y colabora en la investigacion. Salvo en casos de rescate de victimas con vida.

En caso de fallecimiento avisa a los familiares del afectado.

Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones
publicas con los diferentes medios de comunicacidn, asi como con las autoridades.

ACCIDENTE POR CHOQUE ELECTRICO

Detecta al accidentado y llama al teléfono del responsable del inmueble y proporciona
los datos que seran solicitados.

Identifica las lesionesy su nivel de gravedad; decide las maniobras de rescate y manejo
del lesionado: apagar y des energizar el equipo — tablero eléctrico y la alimentacién
eléctrica de este, evitar el uso de agua alrededor del accidente; en caso de electricidad
“viva” evacuar al personal ubicado alrededor y des energizar el drea del accidente.
Llamar a la B.R.E.M para atender el accidente.

Efectia las operaciones de los primeros auxilios basicos: abre las vias aéreas, lo mantiene
hidratado y lo cubre con mantas para mantener una temperatura normal promedio. En
caso de falta de pulso o respiracion se le aplicara R.C.P. — respiracion cardio pulmonar-
al lesionado.

Efectiia las operaciones de rescate con pértigas o madera y realiza el transporte del
lesionado en la camilla de emergencias donde es inmovilizado y “empaquetado” para su
traslado.

Traslada al lesionado a un drea segura: (lugar alejado de la zona) y solicita el apoyo
externo de servicios de emergencia a través del 917

Traslada al lesionado al drea médica o de primeros auxilios para recibir atencién de
segundo nivel en un hospital equipado.

Si es necesario trasladar al lesionado a un hospital se procedera de la siguiente forma:

» Toma la decisién de trasladarlo al inmueble y hospital mas cercana al lugar de
trabajo

> Llama a la ambulancia si esta, fuera necesaria a través del 9171 o a través del
listado de Nimeros de emergencias.

»> Proporciona a los servicios de emergencia los datos del lesionado como: nombre

|
[
|
S— |
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completo, causa de sus lesiones descarga eléctrica o por una explosién de algin
dispositivo electrénico.

NOTA: si las lesiones fueron producidas por quemaduras quimica aplicar los
primeros auxilios basicos y al momento de la entrega a servicios médicos externos
informarles que tipo de quimico provoco las lesiones ya sea por contacto o
inhalacion decide quien acompafia al lesionado.

> Avisa a los familiares sobre su estado de salud y el lugar al cual va a ser trasladado.

Y/

NOTA: si es seguro que el accidentado ha fallecido, no moverlo ni a los agentes fisicos que
pudieron haber causado su muerte.

En caso de fallecimiento avisa al Ministerio Publico, espera su llegada y colabora en la
investigacion.

Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones
publicas con los diferentes medios de comunicacidn, asi como con las autoridades.

EMERGENCIA MEDICA O DE PRIMEROS AUXILIOS

Detecta a los accidentados y avisa al teléfono del responsable del inmueble.

Identifica las lesionesy su nivel de gravedad, decide las maniobras de rescate y manejo
de los lesionados.

Efectua las operaciones de los primeros auxilios basicos.

Efectta las operaciones de rescate y transporte de los lesionados.

Traslada a los lesionados a una zona cercana o donde puedan ser colocados y atendidos
sin riesgo.

Si es necesario trasladar a un hospital a los lesionados se procederé de la siguiente
manera:

» Toma la decisidn de traslado.
»> Llama a las ambulancias si estas fueran necesarias.
» Determina quien acompafia a los lesionados.

\d

Avisa a sus familiares sobre el estado de salud y el lugar al cual van a ser
trasladados.

NOTA: si alguno de los accidentados ha fallecido, no moverlo ni a los agentes

fisicos que pudieron haber causado su muerte.

Avisa al Ministerio Publico, espera su llegada y colabora en la

investigacion.

Avisa a sus familiares sobre el fallecimiento.

Responsable del inmueble o quien designe realizan las funciones del voceo y relaciones

publicas con los diferentes medios de comunicacidn, asi como con las autoridades.



_ ‘ - ‘ 1 : o
DIF | PLAN DE EMERGENCIAS ===

\ JALISCO ‘ Pégina 17 de 17 ‘

6.3.3 PUESTO DE MANDO UNIFICADO O INMUEBLE DE OPERACIONES

- It MNea rmarmad s 11 i s Al s
-l WileWD LUV WG EIRIIRYS 41 Q¥ L= A ¥ LW

(Inmueble de operaciones) se ubicari en la
parte exterior del inmueble, donde se
desarrollaran las siguientes acciones:

* Acude el coordinador de la Unidad interna de proteccién civil, para coordinar la ejecucion de las
operaciones para enfrentar la emergencia.

e Realizar la toma de decisiones que tenga bajo su responsabilidad el puesto de mando tanto de la
funcion de las brigadas como de las instancias operativas externas.

» Canalizar de manera 6ptima y oportuna de los recursos humanos y materiales necesarios para
atender la emergencia.

e Ordenar la ejecucion de las acciones establecidas de acuerdo con los riesgos internos y externos
identificados en el inmueble, deban ejecutarse como son, ordenar la evacuacion o el repliegue,
llevar el seguimiento hasta la terminacién de la emergencia.

Unidad Interna De Proteccion Civil
Bomberos Y Proteccion Civil
Seguridad Publica

Servicios Municipales
UEPCYB

1

PUESTO DE SOCORRO
Brigada primeros auxilios
Trabajadores Primeros Auxilios

Clientes Lesionados

Contratistas Ambulancia

7. Procedimientos de actuacion ante emergencias especificos
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1. Precauciones generales
Los incendios se previenen al detectar y eliminar las condiciones que hacen que un incendio empiece. Las causas comunes

del incendio incluyen:

v Fumar, especialmente en areas NO autorizadas.

LR N KR K

espontanea.

Fallas de equipo eléctrico.

Fallas de equipo mecanico.

Uso NO autorizado de calentadores, incluyendo los de espacios pequefios.
Generacidn de vapores combustibles.

Acumulacién de materiales que pueden incendiarse por una fuente externa o pueden arder debido a combustién

v Desperdicios de papel, plastico y cartén

2. Procedimiento general de combate contra incendio — fuego

o

visitante, lejos del drea segln corresponda.
b. Sielincendio es pequefio y confinado deben hacerse los esfuerzos para apagarlo.
Siga estas instrucciones para tratar de apagar el incendio.

- . e s
Como utilizar un Extintor

4 PASOS BASICOS

\

—

1 Descolgar 2 Sacar el seguro

T, ?ﬁfﬁ )4

dirige la descarga a la base de la llama.

Mover la‘boquilla
en forma de abanico

\.

_
\

Sujeta la manguera, oprime la palanca y

Si se encuentra un incendio marque al responsable del inmueble y movilice a todos los empleados, usuarios,
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Clases de Incendios:
a.- Clase A: Combustibles corrientes tales como madera, papel, tela, goma o ciertos tipos de plésticos.
b.- Clase B: Gases y liquidos inflamables o combustibles tales como gasolina, kerosén, pintura, disolventes de pintura o propano.
¢.- Clase C: Equipos eléctricos energizados tales como artefactos eléctricos, interruptores o herramientas eléctricas.
d.- Ciertos metales combustibles tales como el magnesio, titanio, el potasio o el sodio.

e.- Clase K: Incendios derivados de la utilizacién de aceites y grasas en aparatos de cocina.

PERSONA QUE DETECTA EL FUEGO: Si esta capacitado utiliza el extintor, si no puedes controlarlo, ponte a salvo y
repdrtelo al responsable del inmueble.

e Delainformacién completa y precisa que lesera solicitada.
e Accionar el sistema de alertamiento para activar la brigada de emergencias.
e Siel equipo de combate de incendios no necesita que lo dirijan hacia la escena del incendio el miembro
de la B.M.R.E puede tratar de efectuar otras acciones adecuadas tales como:
1. Alertary asistir en la evacuacidn de otros edificios que estén en peligro.
2. Operar el equipo de extincién de incendios para disminuir el desarrollo del incendio o fuego
si esto puede hacerse de manera segura.
3. Cerrar puertas y ventanas para reducir las corrientes de aire.
4. Controlar el trafico de vehiculos.
Los miembros de la B.M.R.E estan para actuar como un dispositivo de alerta temprana y para ayudar a pasar el esfuerzo
del combate del incendio a las manos de los bomberos profesionales tan rdpido como sea posible.

Puntos para recordar acerca de los incendios:
e Sise detecta unincendio [lamar al responsable del inmueble o activar sistema de alertamiento.
e  Siescucha la alarma sonora de los detectores, verifique la emergencia.
¢  Familiarizarse con el equipo y procedimientos relativos al fuego.
e  Mantenerse en alerta constante para detectar los riesgos de incendio y los incendios en progreso.
e  Usar los extintores solo si se cuenta con la capacitacion de cémo hacerlo.

3. Procedimientos especificos de combate de incendio

3.1 conato de incendio en area critica (evacuacion total)

identificadas son: Bodega, Cocina.

Avisar a seguridad o accionar el sistema de alertamiento mas cercano.

Utilizar el extintor mas cercano y si el fuego no amenaza su seguridad controlar el conato.

Brinda la informacién requerida a la B.M.R.E sigue sus instrucciones y permanece en la zona segura.

Si el conato no ha sido controlado efectian las operaciones de extincién de acuerdo con su tipo.

Si con los recursos internos no es posible controlar el fuego decide la evacuacién y solicita ayuda externa

0O 0 O 0 ©

a las dependencias de emergencia.
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El coordinador de la UIPC ordena solicitar la ayuda externa.
Al llegar la ayuda externa de: bomberos, proteccién civil, cruz roja o verde o alguna dependencia de
gobierno los recursos internos se subordinan y actlian como apoyo.

© La B.M.R.E recibe ayuda externa, los dirige al lugar afectado y da la informacién requerida sobre el
incidente.

o El coordinador de la UIPC da por terminada la emergencia e investiga las causas del accidente y la
elaboracién del informe.

© Responsable del inmueble realiza las funciones del voceo y relaciones publicas con los diferentes medios
de comunicacién, asi como con las autoridades.

o Una vez declarada la evacuacién del edificio se seguira por las rutas y salidas mas cercanas.

1.2 Incendio generalizado con o sin explosidn

Activar sistema de alertamiento y avisar al responsable del inmueble.

Utilizar el extintor mds cercano, controlar el incendio si el fuego no amenaza su seguridad.

Brindar la informacién requerida y seguir sus instrucciones de la B.M.R.E y mantenerse a salvo.

Seguir el plan y la ruta de evacuacidén mas cercana de su lugar de trabajo.

Efectuar las operaciones de extincién del fuego de acuerdo con su tipo.

Si con los recursos internos no es posible controlar el fuego solicitar ayuda externa a las dependencias de
gobierno.

O 0 O 0O O ©

Si es necesario evacuar las dreas B.M.R.E envia la sefial de evacuacién.

o}

© Una vez decretada la evacuacién en las dreas de alerta, se seguird el plan para desalojar las dreas por las
rutas y salidas mas cercanas.
Coordinador de la UIPC y/o B.M.R.E solicita la ayuda externa.
o  Alllegar la ayuda externa de bomberos, proteccion civil, cruz roja o verde o alguna dependencia de gobierno
los recursos internos se subordinan y actdan como apoyo.
o La B.M.R.E. recibe ayuda externa, los dirige al lugar afectado y da la informacién requerida sobre el
incidente.
o Coordinador de la UIPC da por terminada la emergencia e investiga las causas del accidente vy la elaboracién
del informe
El coordinador de la UIPC realiza las funciones del voceo y relaciones publicas con los diferentes medios de comunicacién,
asi como con las autoridades.

Actuacion en caso de incendio por brigada

ANTES DURANTE DESPUES
v Verificar que los extintores se | s Conservar lacalmay evaluarla magnitud del fuego. ¥ Evaluar las condiciones del inmueble,
encuentren vigentes y cargados. e Interrumpir el suministro eléctrico. para el regreso a la normalidad.
v Verificar que los detectores de humo | o  Utilizar el extintor mas cercano y controlar el fuego ¥ Reponer los recursos utilizados para el
funcionen correctamente. siguiendo las siguientes instrucciones basicas: control del incendio (extintores).
V' Conocer los riesgos de incendio que & Retire el seguro. v"  Evaluar las acciones llevadas a cabo
se presentan en el inmueble. = Sujete la manguera firmemente. para realizar posibles cambios.
¥ Programar simulacros de combate de = Oprima la manija superior.
incendio. - Dirija la carga a la base de fuego.
- En caso de quedar atrapado en el fuego utilice
el extintor para despejar su via de escape.
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Verificar que se cuente con la sefializacién de Conservar la calma ¥ Realizar un conteo general de los

ruta de evacuacioén. |Efectuar un proceso de evacuacién con evacuados.

Verificar que pasillos de transito estén libres que
estén bloqueando el paso.

Verificar que las rutas de evacuaciébn no se
encuentren bloqueadas u obstruidas.

Conocer los puntos de concentracién internos y
externos.

Llevar a cabo simulacros de evacuacién con la
finalidad que el personal tenga conocimiento de
las actividades tendrdn que llevar a cabo al
momento de presentarse una contingencia.

orden NO CORRER, NO GRITAR!! iNO
EMPUJARI

Proceder con el procedimiento
evacuacion trasfadado de los empleados
y visitantes a los puntos de reunién.
Verificar el estado de las vias de
evacuacion para garantizar la seguridad
de ocupantes y brigadistas.

v" Elencargado tomara lista de su personal.

¥ En caso de que no estén completos se
activara la busqueda de los faltantes
siendo la brigada de blasqueda y rescate
quien lo llevara a cabo.

v' Evaluar las acciones llevadas a cabo para
realizar posibles cambios.

ANTES

DURANTE

DESPUES

Verificar que los botiquines se encuentren con
los recursos necesarios y en buen estado.
Conocer el tipo de sangre y alergias del
personal y mantenerlo actualizado.

Contar con los conocimientos para poder

Conservar la calma.

Tomar de la zona mas cercana el botiquin
y dirigirse al punto de reunidn.

Brindar los primeros auxilios a las
victimas en caso de ser necesario.

otorgar los primeros auxilios.

¥" En caso de que se tenga que trasladar a una

victima tener los datos de:
- Ambulancia
- Hospital a donde sea trasladado
- Persona que acomparfio 2 la victima

e Jamas se debera suministrar | ¥ Reemplazar el material utilizado y colocar el
medicamentos. botiquin utilizado en su lugar.
v' Llamar a los familiares.
ANTES DURANTE DESPUES

Contar con un plano de las
instalaclones y conocer el inmueble.
Verificar las condiciones
estructurales del inmueble.

Contar con EPP para llevar a cabo las
actividades de blsqueda y rescate.

°

Conservar la calma

En caso de requerirse la bisqueda, se formard un
equipo para llevarla a cabo, jamds se hard solo.
Efectuar una buasqueda primaria siempre
teniendo como referencia los muros.

Marcar las puertas al momento de ingresar () y
salir (X), cerrando las dreas ya revisadas sin
poner seguro.

Una vez localizada la victima proceder al rescate
de esta.

Entregar a la victima a la brigada de primeros
auxilios para que sea valorado.

Llevar a cabo una busqueda secundaria para
determinar si es posible regresar a las
instalaciones.

Evaluar las acciones llevadas a cabo para
realizar posibles cambios.
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO DE
SISMOQOS

Objetivo

Proteger y salvaguardar la integridad fisica de los empleados, usuarios y proveedores que se encuentren en las
instalaciones al momento de un sismo, que conozca las acciones e identifique las actividades de los brigadistas,
asi como las medidas de seguridad.
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Alcance
Aplica a todo el inmueble de trabajo.

Definiciones

1.- Brigada de Emergencia: Grupo de Personas que se unen de forma voluntaria las cuales son capacitadas y seleccionadas para responder
con acierto, honestidad y respeto a cualquier emergencia o siniestro dentro de las instalaciones.

2.- Emergencia: Es el estado critico de cualquier situacién y, de tiempo minimo de alerta para evacuar el lugar o zona donde exista peligro
de pérdidas materiales y humanas.

3.- Siniestro o Desastre: Es un suceso por lo general fuera de control y desesperante que causa dafios y pérdidas pequefias y grandes,
fisicas y materiales, no predice fechas, ni lugar de acontecimientos, ni respeta posicion o jerarquias, simple y sencillamente sucede.

4.- sismo: Serie de vibraciones de la superficie terrestre generadas por un movimiento brusco y repentino de las capas internas (corteza
y manto).

5.-Zona de menor riesgo: Son los lugares estructuralmente més sélidos como las trabes o las esquinas que estén reforzadas con columnas;

muros de carga, en la calle son aquellos lugares que no tengan edificios cercanos con ventanales y que estén alejados de los cables que
conducen energia eléctrica a fin de garantizar su proteccién.

5.- Prevencion de Exposicion: Los pasos mencionados en este procedimiento serdn implementados para prevenir la exposicién del
Personal, asi como personal que visite el inmueble, 0 a un ambiente peligroso como resultado de alguna contingencia relacionada con las
instalaciones o sus alrededores.

Actuacion de cada brigada y personal en general
Actividades antes de la emergencia

e  Procurar mantener ordenado tu sitio de trabajo, para que en caso de tener que evacuar no se encuentre obstruida la salida.

e  Mantenerse informado de las actividades realizadas por parte de la unidad interna de proteccién civil.

e  Participar activamente en los ejercicios de simulacros de incendio con evacuacién.

e  Conversar con los miembros del inmueble sobre sismos y ubicar rutas de evacuacidn, zonas de seguridad y a los responsables
de apoyar a los grupos vulnerables.

e  Informarse sobre cudles son las dreas de seguridad en caso de incendio, en tu drea de trabajo y/o edificio.

e Mantener en buen estado las instalaciones eléctricas que corresponden a tu lugar de trabajo, informado cualquier anomalia al
personal de Mantenimiento.

e |dentificar la ruta de evacuacién, asi como de las salidas de emergencia.

e Informar al personal de la unidad interna de proteccién civil, sobre alglin acto o anomalia que pudiera desencadenar en una
situacién de riesgo.

e Realizar una inspeccién periédica de las instalaciones (como pasillos, puertas de emergencia, sistema de alarma vy
sefialamientos).

e  Realizar reuniones de trabajo a fin de actualizar a todos los brigadistas sobre los métodos y sistemas de repliegue y evacuacién.

e  Disefiar posibles rutas de evacuacidn alternas en caso de que existan derrumbes o bloqueos parciales en el inmueble.
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=  Estdn capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

arimaras alxilioe

(1]

®  Realizar una inspeccidn, inventario y mantenimiento de botiquines y elementos de identificacién de la brigada, reportando a
recursos humanos, cualquier anomalia o inexistencia que se presente.

¢ Realizar reuniones periédicas a fin de mantener la comunicacién entre brigadistas.

¢ Identificar a personas que puedan llegar a ser, en caso de emergencia, posibles fuentes de crisis emocional o de panico, conocer
las caracteristicas fisicas generales del personal que labora en el inmueble, padecimientos a considerar (diabetes, hipertension,
etc.) y alergias.

e  Realizar practicas periddicas sobre Primeros Auxilios.
Conocer la ubicacién de los botiguines fijos y los mdviles.
Contar con capacitacién sobre primeros auxilios, el cual incluye quemaduras de acuerdo con los materiales gue manejamos.

e  Conocer su manual de primeros auxilios para atencién de emergencias.

e Utilizar el sistema de identificacién que les proporciono el inmueble para que el personal, usuarios, proveedores y visitantes los
identifique claramente como brigadista.
Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.
Conocer las caracteristicas fisicas generales del personal que labora en el inmueble, padecimientos a considerar (diabetes,
hipertensién, etc.) y alergias.

Desarrollar la cualidad de la observacién en los integrantes de la brigada siendo lo mds exactos posibles.
Adaquirir agilidad fisica y rapidez de movimientos.
Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles, asesorados siempre por personal técnico capacitado.

Recibir adiestramiento vy préctica para saber cémo realizar el traslado de heridos y lesionados con el minimo de peligro para su
integridad fisica.

Contar y mantener su equipo de proteccién en buen estado y disponible para su uso.

Utilizar el sistema de identificacidn que les proporciono el inmueble para que el personal, usuarios, proveedores y visitantes los
identifique claramente como brigadista.

=  Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

e Supervisar el correcto funcionamiento de los equipos de control y combate de incendios (alarma de incendio, extintores,
equipos y herramientas, detectores de humos, etc.).

e Conocer el tipo de construccién del inmueble en el que se encuentran y los planos de este, ademds de las caracteristicas
estructurales, escaleras, volados, patios, cubos de luz, localizacién de columnas trabes, muros de carga y otros elementos que
constituyan la estructura.

e  Realizar reuniones periddicas a fin de mantener la comunicacién entre brigadistas

e Reportar y/o intervenir ante cualquier situacién que pueda generar riesgo de incendio, (instalaciones eléctricas, condiciones
inseguras o actos inseguros).

¢ Conocer la ubicacion exacta y cantidad de recursos para control y combate de incendios. (ver plano equipos de emergencia).
Contar con capacitacion y practicas sobre técnicas de prevencién, control y combate de incendios.

Utilizar el sistema de identificacién que les proporciono el inmueble para que el personal, usuarios, proveedores y visitantes los
identifique claramente como brigadista.

e  Estar capacitados para apoyar a los brigadistas cuando estos se lo soliciten siempre y cuando se garantice su seguridad.

e  Conocer el sistema eléctrico del inmueble en forma general.

e  Participar en la capacitacién y/o entrenamiento sobre el uso y manejo de extintores de todo el personal del inmueble, para que
puedan actuar de manera adecuada en caso de un conato de incendio.
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En caso de encontrarte lejos de una salida, ubicate a un lado de una mesa resistente, que no sea de vidrio, cubrete con ambas
manos la cabeza y colécalas junto a las rodillas (posicion fetal). En su caso, dirigete a alguna esquina, columna o bajo del marco
de una puerta NO EVACUAR MIENTRAS ESTE TEMBLANDO, dirigirse las zonas de menor riesgo de su drea de trabajo o colocarse
debajo de su escritorio, silla 0 mesa de trabajo.

Conserve la calma; NO GRITE, NO CORRA, NO EMPUJE, puede provocar un péanico generalizado. A veces este tipo de situaciones
causan mas muertes que el mismo sismo.

Si es necesario evacuar coopere y siga las instrucciones del personal de la unidad interna de proteccién civil.

No pierda el tiempo buscando objetos personales.

En caso de que un derrumbe obstruya las salidas, no se desespere y coléquese en el sitio mas seguro, y espere a ser rescatado.
Recuerde que el pdnico puede causar mas dafio que el mismo sismo.

En caso de colapso de las escaleras o estructuras, siga las instrucciones del personal de la Brigada de Evacuacién.

Dirigirse a la Zona de Conteo y mantenerse en el lugar hasta que los Brigadistas indiquen lo contrario.

Cooperar con los Brigadistas al momento de levantar lista de presentes e informar la ausencia de algdn compariero.

Colocarse sus identificadores de Brigada.

Realizaran bajo la supervisién del Coordinador de la UIPC, todas las acciones tendientes a evacuar al personal a la zona de
seguridad o conteo.

Activar la voz de alarma vy verificar que la poblacién realice su AUTOPROTECCION v repliegue en las 4reas de seguridad al
momento del SISMO.

Verificar que el personal sea evacuado con la posicién de seguridad (manos protegiendo la cabeza), especialmente si existen
desprendimientos de plafén o material de construccién.

Replegar al personal en las zonas de seguridad.

Iniciar la evacuacién del inmueble, al momento de escuchar la alarma de evacuacién, verificado la regla de NO CORRER, NO
GRITAR, NO EMPUJAR.

Actuaran de acuerdo con los procedimientos (identificar, evaluar e informar de la situacién a sus superiores).

Evacuar al personal de planta saliendo hacia su derecha.

Conducir al personal a la zona de conteo y acomodarlo por 4reas de trabajo.

Llevar a cabo el conteo del personal utilizando las listas de asistencia.

Debera mantener el orden y la calma del personal al momento de evacuar las dreas y durante la estadia en las zonas de
seguridad.

Mantener comunicacion activa con el otro punto de reunién y lo antes posible determinar que no falta nadie.

En caso de conocimiento que hace falta alguien proceder a informar de inmediato al coordinador UIPC, la brigada de busqueda
y rescate, para que procedan a la localizacién de la persona(s) faltante(s) en cuanto autorice el ingreso seguro por parte del
coordinador de la UIPC.

Establecer un perimetro de seguridad de acuerdo con la magnitud, basado en este criterio: BAJA-25 mts, ALTA-

e

Apoyar a todos los grupos de brigadas si asi se lo solicitan, de igual forma en caso de que las actividades que realiza lo sobrepasan
solicitar a poyo a otros brigadistas o apoyarse con jefes de 4rea o trabajadores en general.

Si alguna persona requiere atencién médica, deberd transferirla al drea establecida para la atencién médica.

Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es
la base para la entrega del mando a la autoridad.

Auxiliar al lider de evacuacion al momento de iniciar la emergencia.

Montar la zona de atencién de lesionados respetando el perimetro de seguridad que establezca la brigada de evacuacién y
repliegue.

Determinaran la magnitud del desastre para saber el equipo y material que se necesita.

Observar en todo momento los peligros inmediatos que pudieran desencadenar una situacién de riesgo (Incendio, derrumbe,
explosién, etc.).

Atender los lesionados y aplicar los primeros auxilios en zona de atencién médica.

Si las condiciones lo permiten solicitar y la zona interior es segura atender a los lesionados y aplicar los primeros auxilios en
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sitio, en conjunto con las maniobras de la brigada de buisqueda y rescate.

®  Realizar un TRIAGE y evaluar a posibles personas que necesiten traslado a atencién hospitalaria, para activar la ayuda externa,
(Servicios Médicos).

e Secoordinarén con los servicios profesionales externos, haciéndole saber la situacion que prevalece.
e  Elaborardn lista de lesionados, estado de salud y traslado, asi como de victimas que fueron extraidas del edificio.

e Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es
la base para la entrega del mando a la autoridad.

e  Silo autoriza el coordinador o suplente de UIPC y las condiciones son seguras ingresar al inmueble a realizar las siguientes

actividades:
v" Colocarse sus identificadores de Brigada.
v"  Realizar de inmediato la blsqueda y rescate de lesionados.
v" Informar al cuerpo de rescatistas donde se encuentran victimas.
v

Los rescatistas deberén sacar a los heridos, ponerles una tarjeta de identificacién, si se desconoce el nombre, por lo
menos escribir el lugar en que se encontrd y las condiciones fisicas que presenta (TRIAGE).

Conducir a los heridos de la mejor manera a la zona de primeros auxilios para que sean atendidos.

Clausurar las dreas que han sido desalojadas Llevar registro puntual de todas las actividades realizadas y mantener
informado al suplente o coordinador de UIPC, la cual es |a base para la entrega del mando a la autoridad,

<]

didg U prevelnciorn, CONnuely Camoale ade incenalos

Verificar Que se cumpla con la regla de NO CORRER, NO GRITAR, NO EMPUJAR.

e Deser necesario, y mediante las érdenes de la Brigada de basqueda y rescate ingresar al edificio para Buscar, liberar y extraer
a la zona de Primeros Auxilios a posibles victimas atrapadas o lesionadas.
Realizar equipos de trabajo, minimo cuatro Brigadistas por ingreso al edificio y con el apoyo de Brigadistas de Primeros Auxilios.
Cada Equipo de respuesta se reunira en el punto previamente establecido.
Verificar la seguridad de todos los brigadistas en todo momento.

e  Desconectar el sistema de energia eléctrica.

°  Mantendran comunicacién constante con la brigada de Evacuacién a fin de conocer posibles personas atrapadas o lesionadas,
para activar al equipo correspondiente.
Elaborarén lista de lesionados, estado de salud y traslado, asi como de victimas que fueron extraidas de los edificios.
En caso de conato de incendio podré utilizar los equipos portatiles para extinguir el conato, si es un incendio declarado activara
a la Brigada de Comunicacién para solicitar ayuda externa profesional.
Determinaran la magnitud del desastre para saber el equipo y material que se necesita.
En cuanto lleguen los servicios profesicnales externos se coordinaran, haciéndole saber la situacion que prevalece.

os peligros inmediatos aue
o HEros inmediatos que p

IMPORTANTE: Observar e

Pavo mhe
I [ T

°  Sisabe de algin lesionado o atrapado por el sismo, avise a los integrantes de la unidad interna de proteccién civil.
Permanezca en la zona de seguridad externa hasta que el coordinador de la unidad interna lo determine.
e  Sise determina interrumpir las actividades y asi se lo indican retirese de las instalaciones.

e De no poder retornar a las instalaciones, coordinar el desalojo total del inmueble, verificando que todo el personal desaloje el
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perimetro del inmueble.

* En caso de que el coordinador de la UIPC indique el retorno de actividades, coordina que las personas retornen de forma
ordenada y tranquila.

®  Realiza un segundo conteo y verificacién de que todas las personas estén en sus dreas excepto los lesionados.

®  Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

*  Siutilizo equipos los acondiciona y vuelve a colocar en su lugar para que estén disponibles de nuevo ante otra emergencia.

¢  Elaboraran un informe final con los nombres de las personas lesionadas, tipo de lesién, lugar a donde fue trasladado, numero
de ambulancia que lo traslado, lugar donde se encontraba la persona rescatada, etc.

e  Elaborar un informe de actividades de la Brigada desarrolladas durante la presentacién del desastre, asi como de equipo de
seguridad y material utilizado.

e Mantener el control de los lesionados en el Area de Primeros Auxilios, en colaboracién con los profesionales de la atencién
meédica.

e  Colaborar en la recoleccion y recuento del equipo utilizado.

e  Apoyar en las labores de la vuelta a la normalidad.

e Mantenerse en la zona de Primeros Auxilios, hasta que indigue lo contrario el coordinador de la UIPC, a fin de permanecer en
alerta, ante la posibilidad de que se presente alguna emergencia durante |a vuelta a la normalidad.

*  Realizar un recorrido a la zona siniestrada para apoyo, durante la validacién de retorno de actividades, que realiza el coordinador
de la UIPC.

e  Sise declara fin de la emergencia apoya a otras brigadas en el retorno a la normalidad.

e  Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

e Siutilizo equipos los acondiciona y vuelve a colocar en su lugar para que estén disponibles de nuevo ante otra emergencia.

*  Realizar una inspeccién final de bisqueda a fin de verificar que no existen mas personas atrapadas dentro del inmueble.

e Instalar nuevamente el sistema eléctrico, cuidando en todo momento que no existan riesgos inmediatos que pudieran
desencadenar en un nuevo incendio.

e  Elaboraran un informe final con los nombres de las personas rescatadas, lesionadas, tipo de lesion, lugar a donde fue
trasladado, numero de ambulancia que lo traslado, lugar donde se encontraba la persona rescatada, etc.

e  Elaborar un informe de actividades de la Brigada desarrolladas durante la presentacién del desastre, asi como de equipo de
seguridad y material utilizado.

e  Apoyaren la vuelta a la normalidad.

e  Mantener el control de su equipo de seguridad y de trabajo y colaborar en la recoleccién y recuento del equipo utilizado.

e  Permanecer en su punto de reunién, hasta que el coordinador de la UIPC indique lo contrario, esto para estar preparados, en
caso de producirse alguna emergencia al momento de reingresar al edificio.

e  Prepara un informe final con todas sus actuaciones y se le entrega al coordinador de la UIPC.

e  Enviar a recarga y reacondicionamiento todos los equipos utilizados.



.I F PLAN DE EMERGENCIAS CODIGO: PIPC-PEA-03 ]
ACTUACION EN CASO DE INUNDACION 1

Y/O LLUVIA TORRENCIAL Paing 1de2 l

JALISCO

PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO DE
INUNDACION Y/O LLUVIAS
TORRENCIALES

OBJETIVO Y DEFINICIONES

El agua es uno de los recursos naturales mas valiosos de cualquier pais debido a los beneficios sociales y
economicos que se derivan de su consciente explotacién; sin embargo, junto con las ventajas existen también
situaciones extremas tales como las inundaciones y las sequias.

Dado que las inundaciones representan el fenomeno natural que mas comuinmente se presenta en el territorio
nacional, es de particular importancia estar preparados para enfrentarlas y responder adecuadamente.
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________ _ Y/O LLUVIA TORRENCIAL e
tuacion de cada brigada y personal en genera
ANTES DURANTE DESPUES

Conocer los atlas de riesgo de la zona para versi | e

es afectable por el fendmeno.

Verificar que los detectores de humo funcionen

iConservar la caimal
e Interrumpir el suministro eléctrico
para evitar que surja un corto

v Evaluar las condiciones del
inmueble para el regreso a la
normalidad.

correctamente. circuito. v’ Evaluar las acciones llevadas a
Conocer los riesgos de incendio que se presentan cabo para realizar posibles
en el inmueble. cambios.
Supervisar las instalaciones eléctricas y de gas
natural.
Programar simulacros de combate de incendios.

ANTES DURANTE DESPUES

Verificar que se cuente con la sefializacién
de ruta de evacuacién,

Verificar que las rutas de evacuacion no se
encuentren bloqueadas u obstruidas.
Programar y llevar a cabo simulacros de
evacuacién por lo menos cada seis meses.

+ jiConservar la caimal!
¢ jiEfectuar un proceso de evacuacién

con orden NO CORRER, NO
GRITAR!!
e Si es necesario evacuar sera

necesario guiar a todos las personas
involucrados a una zona mas alta; lo
cual no se vea afectada por la

Realizar un conteo general de los
evacuados

En caso de que no estén completos
se activard la busqueda de los
faltantes siendo la brigada de
blisqueda y rescate quien lo llevara a
cabo.

Evaluar las acciones llevadas a cabo

inundacién. para realizar posibles cambios.
ANTES DURANTE DESPUES
Verificar que los botiquines se encuentren jiConservar la calma!! En caso de que se tenga que
con los recursos necesarios y en buen | « Tomar un botiquin (oficinas) vy trasladar a una victima tener los

estado.
Congcer el tipo de sangre y alergias del

dirigirse al punto de reunién
e Brindar los primeros auxilios a las

datos de:

personal y mantenerlo actualizado. victimas en caso de ser necesario - Ambulancia

Contar con los conocimientos para poder | o Jamas se debera suministrar - Hospital

otorgar los primeros auxilios. medicamentos - Persona que acompafo a la

victima
Reemplazar el material utilizado y
colocar en su lugar.
ANTES DURANTE DESPUES

Contar con un plano de las | e {jConservarlacalma!! v Entregar la victima a la brigada

instalaciones y conocer el inmueble. e En caso de requerirse la blsqueda, se parameédica para que sea

Verificar las condiciones estructurales formara un equipo para llevarla a cabo, jamas valorado.

del inmueble, asi como el sistema de
drenaje. .
Contar con EPP para llevar a cabo las
actividades de busqueda y rescate. .

se hara solo.

Efectuar una blsqueda primaria siempre
teniendo como referencia los muros.

Marcar las puertas al momento de ingresar (1)
y al salir (X), cerrando las 4reas ya revisadas
sin poner seguro.

Una vez localizada la victima proceder al
rescate de esta.

v Llevar a cabo una blsqueda
secundaria para determinar si es
posible regresar a las
instalaciones.

¥v" Evaluar las acciones llevadas a
cabo para realizar posibles
cambios.
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO DE DERRAME
SUSTANCIAS QUIMICAS

OBJETIVO Y DEFINICIONES

En el evento que ocurra un derrame de una sustancia quimica peligrosa, en primera instancia sera la persona (o personas) que causd el derrame el responsable de atender
apropiadamente y en forma expedita la limpieza de este. Serd también su responsabilidad el tener disponible equipo apropiado para atender el derrame, al igual que el equipo
de proteccién personal que requiera el tipo de derrame. La persona que atenderd el derrame serd responsable de utilizar los equipos y materiales apropiados, al igual que el
equipo de proteccidn personal necesario. Ademds, serd también su responsabilidad conocer la ubicacién de las hojas de informacién de seguridad de los materiales (MSDS,
“Material Safety Data Sheet”) de las sustancias quimicas presentes en su lugar de trabajo.

continuacién se presentan las instrucciones generales para ser seguidas en caso de derrame de alguna sustancia quimica:




F | Planae emergencias | CODIGO: PIPC-PEA-04

| Actuacién en caso de derrames sustancias .
| JALISCO Pagina 2de 3

quimicas

La mejor prevencidn es la proteccidn....

Antes

e Conocer las acciones minimas a llevar acabo en caso de que se presenten un derrame de sustancia quimica peligrosa en el inmueble.
e  Contar con equipo suficiente para atender derrames de acuerdo con las sustancias quimicas manejadas y conocer su ubicacién.

e  Revisar constantemente cilindros, tanques y recipientes que se utilicen para contener, transportar sustancias quimicas peligrosas de
forma automdtica o0 manual en busca de fugas o dafios visibles.

e  Contar con binoculares y una guia de respuesta a emergencias quimicas (guia SETIQ).

Durante

En caso de derrame y/o fuga de gas en el inmuble:

Alertar inmediatamente sobre el derrame a los compafieros y personas presentes en la zona afectada o que se pueda afectar por el derrame.
Activar el sistema de alertamiento, en caso de detectar algln derrame de sustancias quimicas.
Cuando reporte la emergencia indique la naturaleza y severidad, por ejemplo: tipo de derrame, drea afectada, si existen lesionados, etc.

° Las brigadas se colocan su EPP y verifican la emergencia.
El coordinador de la UIPC de acuerdo con la informacion que le proporcione sus brigadistas toma la decisién del tipo de intervencién que hardn.

° Deberdn de identificar el tipo de sustancia y su peligrosidad, la direccién del viento apoyandose en las hojas de datos de seguridad o de la guia
setiq.

. Determinar si el tipo de derrame es PEQUENO O GRANDE, generalmente un derrame pequefio es uno que involucra a un solo contenedor de
tamario pequefio, por ejemplo: (un tambor de 200 Its, un cilindro de gas portatil, o una pequefia fuga de un contenedor de volumen mayor).

° Un derrame grande es uno que involucra un volumen mayor de una hendidura en un gran contenedor o derrames en muchos contenedores
pequefios.

° Establecer, la distancia de aislamiento inicial. Dirija a todas las personas en una direccién transversal al viento, fuera del derrame hasta la
distancia determinada.

Distancia
aislamiento
inicial

\ /

/'f T\ Zona
aislamiento

inicial

e  Determinar la distancia de evacuacidn sefialada en la tabla. Para fines précticos, la zona de evacuacién es un cuadrado, cuyo
ancho corresponde a la distancia a favor del viento sefialado en la tabla.
Zona de
accion de

proteccion
(evacuacion) ~

Zonade

aislamiento
inicial
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__Demamespequefios  Derramesgrandes
Primero Despues Primero
3 AISLAR en cvacuar a las AISLAR en Despuds evacuar a las
Nambre:deila sustancia todas las personas en todas las personas en direccion a
direeciones | direccion afavor | direcciones favor del viento (m)
(m) del viento (m) (m)
Acido sulfirico 25 | 400 | 50 800
Acidesorhidrico o (dcido muridtico) 183 | 3300 366 6500
Gases licuados o comprimidos,
inflamables, toxicos, Az 8280 458 100
Liquidos inflamables peligrosos 458 | 8100 458 8100 |
. bl o sd agni A ‘ )
Hidrogeno y mondxido de carbono, 46 ‘ 700 ib 1300
mezclas de

e Controlar el derrame los equipos de emergencias actian sobre la situacién tratande de controlar el derrame lo mas rapido
posible, siempre de manera segura, de acuerdo con la magnitud se podra trabajar en conjunto con los cuerpos de emergencia,
los cuales al llegar tomaran el control de las acciones, quedando en el lugar para apoyarlos en todo lo que se requiera.

En caso de derrame y/o fuga de gases sea en el exterior:

Alertar inmediatamente sobre el derrame a las autoridades.

Después alertar sobre el derrame a los comparfieros y personas presentes en el inmueble, deberén estar alerta a cualquier
indicacién de la unidad interna de proteccion civil o la autoridad.

No se acerque a la zona de riesgo a menos que soliciten su apoyo y usted haya sido entrenado para manejar ese tipo de peligros.
Evacue inmediatamente si se lo piden, conserve la calma, no corra, no grite, no empuje.

e  Antes de salir de las instalaciones verifique la direccién del viento y dirijase a la zona segura de acuerdo con los perimetros de
seguridad establecidos.

e  Activar el sistema de alertamiento, en caso de detectar algin derrame de sustancias quimicas.

e  Cuando reporte la emergencia indique la naturaleza y severidad, por ejemplo: tipo de derrame, drea afectada, si existen
lesionados, etc.

Después
e  Pasado el peligro manténgase informado y siga las indicaciones tanto de la unidad interna de proteccién civil como de la
autoridad.
e Limpiar las dreas siniestradas, los integrantes de la UIPC son los responsables de la limpieza de los residuos generados por el
derrame.

¢  Manténgase alejado de la zona del derrame, en especial si existen personas lesionadas.
* Noregrese a la zona hasta que se haya verificado que no existe peligro y la zona esta en condiciones adecuadas para regresar.
e  Apoye en todas las actividades que se le requiera.

2016

GUIA DE RESPUESTA
EN CASODE
EMERGENCIA

:
g
i




DlE PLAN DE EMERGENCIAS

JALISCO | ACTUACION EN CASO DE ASALTOS Y/O TIROTEOS
L i

PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO ASALTOS
Y/O TIROTEQOS




PLAN DE EMERGENCIAS | CODIGO: PIPC-PEA-0S
ACTUACION EN CASO DE ASALTOS Y/O TIROTEOS Pigina 2 de 4

TIROTEO CONTRA EL INMUEBLE (CRIMEN ORGANIZADO, DELICUENCIA Y TERRORISMO).

Definicion del evento: disparos indiscrimados de arma de fuego contra un negocio al publico sin que existan
provocacién ni respuesta.

f.‘l:)

A) Conserve la calma y aduéfiese de la situacion.
B) Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.
C) Lo mas importante es garantizar la seguridad de las personas.

1.Tante los usuarios, como el personal del inmueble deben acostarse pecho a tierra, cara contra piso con las

extremidades pegadas al cuerpo y las manos cubriendo la cabeza; lejos de puertas y ventanas y protegidos por
muros sélidos.

2.Proceda a llamado para encierro. Reunir a las personas que estén en un area abierta y llevarlos al espacio
interior seguro para resguardo.

3.Instruya cierre de puertas, tanto los usuarios, como el personal del inmueble deben protegerse de disparos de
arma de fuego detras de muros resistentes y lejos de cristales que puedan caer.

4 Instruya cierre del inmueble.

5.Por ningin motivo se debe levantar la cabeza o las extremidades hasta que los disparos hayan cesado y se
de aviso de que el peligro ya paso

6.Desaliente los gritos de panico y el nerviosismo.
7.Conforte, brinde confianza y tranquilice a los estudiantes usando la creatividad

8. Permanezca informado a través de los medios de comunicacién.

1.Si alguien resulto lesionado, atienda la urgencia.
2. Llame a los servicios médicos y a la policia.
3. Apoye al resto de las personas en sus inquietudes y reacciones junto con el departamento de orientacion.

4. Si hay lesionados o afectaciones a la infraestructura, interponga una denuncia, ya que el dafio en propiedad
ajena y las lesiones son delitos tipificados por la ley.

5. Evalué la posibilidad de reanudar labores. de lo contrario, instruya llamado para salida anticipada.
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o 8
ATE DE INCENDIOS
ANTES DURANTE DESPUES

' Estar alerta del riesgo de tiroteo que se presentan en iiConservar la calma!! e Evaluar las condiciones del

el inmueble, e Informar de inmediato a las la inmueble para el regreso a la
¥ Contar con conos preventivos para sefializar la vialidad unidad interna de proteccion civil, normalidad.

durante la entrada y salida. e Apoyar a los cuerpos de emergencia e  Evaluar las acciones llevadas a

si se lo solicitan. cabo para realizar posibles
cambios.
EN CA’QCJ D
BRIGADA DEE
ANTES DURANTE DESPUES

¥ Contar con conos preventivos para sefalizar la e jjConservar la calmal!! Recuperar los equipos utilizados

vialidad durante la entrada y salida. Retirar a las personas y vehiculos de la Informar a las autoridades sobre los
¥ Contar con cinta para acordonar zonas. zona de riesgo. datos que conozca de lo sucedido.
¥ Contar con equipo de identificacién, chalecos. Acordonar la zona.
v Contar con sefiales o banderolas para control Apoyar a los cuerpos de emergencia

de trénsito vehicular. Identifique cual es el si se lo solicitan. Pida ayuda a cualquier

problemay las prioridades a atender persona que estén mas cerca para que
v

Lo mds importante es garantizar la seguridad de
las personas.

llamen a los servicios médicos
disponibles.

EN CASO DE TIROTEO
IMERQS AUXILIOS
ANTES DURANTE DESPUES
v Verificar que los botiquines se iiConservar la calmall 4 Se limpian todas las instalaciones

encuentren con los recursos necesarios y
en buen estado.

v Contar con los conocimientos para poder
otorgar los primeros auxilios.

¥ Conservar la calma y aduefiarse de la
situacion

v"  Identifique cual es el problema'y las
prioridades a atender

v Lo mas importante es atender garantizar
la seguridad de los usuarios y personas
dentro del inmueble.

Tomar un botiquin (oficinas) al

lugar del lesionado

. Brindar los primeros auxilios a las
victimas en caso de ser necesario.

° Jamds se deberd suministrar
medicamentos

e Lleve a |as personas para su
atencién medica

° Mientras tanto, manténgalo en
absoluto reposo y péngale
cubrebocas

. Revise sus signos vitales

. No el de medicamentos

. Sefias de que se empeora

L] Solicitar a los servicios médicos
para atender lesionados.

. En caso de que se tenga que
trasladar a una victima tener los
datos de:

° Ambulancia

. Hospital

con cloro.

¥ Sialguien resulto lesionado,
atienda la urgencia.

¥ Llame a los servicios médicos y a
la policia.

¥ Apoye al resto de las personas en
sus inquietudes y reacciones junto
con el departamento de
orientacion.

¥ Sihay lesionados o afectaciones a
la infraestructura, interponga una
denuncia, ya que el dafio en
propiedad ajena y las lesiones son
delitos tipificados por la ley.

v Evalué la posibilidad de reanudar
labores. de lo contrario, instruya
llamado para salida anticipada.
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° Persona que acompafioa la
victima

° Reemplazar el material utilizado y
colocar en su lugar.

EN CASQO DE TIROTEQO

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE
ANTES DURANTE DESPUES
Tener a la mano los directorios v jiConservar la calmal! Informar a las autoridades

telefénicos de emergencias.

Estar alerta del riesgo de Tiroteo
que se presentan en el restaurant,
conserve la calma y aduéfiese de la
situacion

identifique cual es el problema y las
prioridades por atender.

lo mas importante es garantizar la
seguridad de los usuarios y
personas dentro del inmueble.

¥ Pida ayuda a los empleados que estén mds

cerca para que llamen a los servicios
médicos disponibles.

v" Tanto los usuarios como el personal deben

acostarse pecho a tierra, cara contra piso
con las extremidades pegadas al cuerpo y
las manos cubriendo la cabeza; lejos de
puertas y ventanas y protegidos por muros
sélidos.

¥ Proceda a llamado para encierro. Reunir a

las personas que estén en un drea abierta y
llevarlos al espacio interior seguro para
resguardo.

¥" Instruya cierre de puertas, todas las

personas deben protegerse de disparos de
arma de fuego detrds de muros resistentes
y lejos de cristales que puedan caer.

¥ Instruya cierre del inmueble.
¥ Por ninglin motivo se debe levantar la

cabeza o las extremidades hasta que los
disparos hayan cesado y se de avisc de que
el peligro ya paso

v'  Desaliente los gritos de pdnico y el

nerviosismo.

v' Conforte, brinde confianza y tranquilice a

los clientes.

¥' Permanezca informado a través de los

medios de comunicacion.

sobre los datos que conozca
de lo sucedido.

Si alguien resulto lesionado,
atienda la urgencia.

Llame a los servicios médicos y
a la policia.

Avise familiares de ser posible.
Apoye al resto de las personas
en sus inquietudes y
reacciones.

Si hay lesionados o
afectacionesa la
infraestructura del inmueble,
interponga una denuncia, ya
que el dafio en propiedad
ajena y las lesiones son delitos
tipificados por la ley.

Evalué |a posibilidad de
reanudar labores. de lo
contrario, instruya llamado
para salida anticipada.
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Personal en general

Accidentes vehiculares y atropello de un desconocido. Son situaciones inesperadas que pueden ocurrir
fuera del inmueble y alteran el orden o las instalaciones.

Antes:

A. Conserve la calma.
B. Identifique cual es el problema y las prioridades por atender.

C. Lo més importante es garantizar la seguridad de las personas.
Durante:

1. Brinde apoyo emacional a quien lo necesite.
2. Avisar a las personas que estén cerca y llamar a los servicios de emergencia.
3. Aclare todas las dudas del personal, usuarios para asi evitar rumores.

4, Esperar a que se restablezca el orden.
Después:

A. En la medida de las posibilidades brinde informacién que tenga con respecto a las Autoridades sobre el
vehiculo que causé el accidente.

B. Si existen dafios a la propiedad, llame inmediatamente al seguro, y siga las instrucciones del mismo.
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Actuacion en caso de accidentes vehiculares y/o atropello

EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE CONTROL Y COMBATE DE INCENDIOS
ANTES DURANTE DESPUES
v" Inspeccionar los equipos extintores. e jiConservar la camal!! v Recuperar los equipos
¥v" Contar con conos preventivos para sefializarla | Apoyar a extinguir conatos de utilizados
vialidad durante la entrada y salida. incendio en las afueras del | ¥ Informar a las autoridades

instituto si es seguro. sobre los datos que conozca de

e Informar de inmediato a las lo sucedido.
autoridades de  cualquier
incidente en las afueras con o
sin incendio.

e Apoyar a los cuerpos de
emergencia si se lo solicitan.

EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE EVACUACION DE INMUEBLES
ANTES DURANTE DESPUES

Contar con conos preventivos para

sefalizar la vialidad durante |a entrada y
salida.

jiConservar la calma!!
Retirar a las personas y vehiculos
de la zona de riesgo.

Recuperar los equipos utilizados
Informar a las autoridades sobre
los datos que conozca de lo

Contar con cinta para acordonar zonas. Acordonar la zona. sucedido.
Contar con equipo de identificacion, Apoyar a los cuerpos de
chalecos. emergencia si se lo solicitan.
Contar con sefiales o banderolas para
control de transito vehicular.
EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE PRIMERQOS AUXI iOS
ANTES DURANTE DESPUES
Verificar que los botiquines se iiConservar la calmal! v En caso de que se tenga que

encuentren con los recursos necesarios
y en buen estado.

Contar con los conocimientos para poder
otorgar los primeros auxilios.

Tomar un botiquin y acudir al lugar
del lesionado

Brindar los primeros auxilios a las
victimas en caso de ser necesario.
Jamas se deberd suministrar
medicamentos

trasladar a una victima tener los
datos de:

- Ambulancia

- Hospital

- Persona que acompafio a la
victima

v Reemplazar el material utilizado y
colocar en su lugar.

EN CASO DE ACCIDENTES VEHICULARES O ATROPELLO
BRIGADA DE BUSQUEDA YZ&ESC& E
ANTES DURANTE DESPUES
v Tener a la mano los directorios | e {;Conservarla caimal! v Informar a las autoridades

telefénicos de emergencias.

L]

Apoyar con la comunicacion al exterior.
Tomar nota de todo lo que suceda durante

el evento.

Apoyar a los cuerpos de emergencia si se

lo solicitan.

sobre los datos que conozca de
lo sucedido.
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PLAN DE EMERGENCIAS

ACTUACION EN CASO FUGA
DE GAS LP

OBJETIVO Y DEFINICIONES

Uno de los incidentes que ocurren cominmente son las fugas de gas, las cuales si no son manejadas en
forma adecuada pueden pasar, de ser un incidente controlable con facilidad, a una desgracia de
dimensiones inconmensurables.

A continuacién, encontrarédn las medidas basicas para el manejo de este tipo de emergencia.
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rimero definamos gué es el zas LP: es un hidrocarburo derivado del petréleo, que estd compuesto
basmamente por dos gases, el propano y el butano.

Los dos se distinguen entre si, en su composicién quimica, presién normal, temperatura de ebullicién y en
su poder calorifico (o de calentamiento).

significa: Licuado de petrdleo, Se produce en estado de vapor, pero se licua mediante compresién y

enfriamiento, en estado liquido se lleva hasta los usuarios, ya sea en auto-tangues conocidos
cominmente como "pipas"” o en recipientes portatiles.

: erist - 7as, ¢ 25 siguientes: se produce en estado de vapor, no tiene color ni olor,
aunque no es t6x|co no es saludable resplrarlo mucho tiempo. Es inflamable, es excesivamente frio,
porque cuando se licua es sometido a muy bajas temperaturas. Manejado con las debidas precauciones
presenta un riesgo minimo. Es limpio, cuando se quema adecuadamente combinado con el aire, no forma
hollin ni deja mal sabor en los alimentos preparados con él. Tiene més rendimiento en comparacidn con
otros combustibles.

Los vapores de gas L.P. son mas pesados que el aire, por lo que al escaparse

tenderan a ocupar las partes mas bajas, como el piso, fosas y pozos cercanos.
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Medidas de Seguridad a seguir:

anques Portatiles:

El movimiento de los cilindros debe ser rodéandolos sobre su base y en posicién vertical; no se deben
arrastrar, ya que un golpe de fierro contra piedra puede sacar una chispa que encienda el gas que pudiera
estar en el ambiente.

Los cnlmdros deben estar pintados y en eSpecm! debe pmtarse la base para evutar ox|dac:|on

efre : — v ~.: 5a “_'H'_ ‘....~'.\_. .': C:- fallOS HLTOS L\_ 4‘_‘,_}_' ye vVarios ‘-_.:1 WS HUTVD UC oL

Recipientes Estacionarios:

Por otra parte, los recipientes o tanques estacionarios ofrecen una mayor comodidad a los usuarios, en
virtud de que requieren un minimo mantenimiento y el llenado ofrece la ventaja de ser menos frecuente
que en los recipientes portatiles, el suministro se efectia a domicilio, y puede ser realizado conectando
la manguera del auto tanque al recipiente o mediante el uso de una linea de llenado en los casos que se
requiera.

Basicamente los accesorios de estos recipientes tienen como finalidad el llenado, relevo de presidn,
indicar el nivel de llenado del tanque y proporcionar vapor de gas a la linea de servicio. Debido a su
volumen y peso, la ubicacién de los tanques debe ser en dreas niveladas y ventiladas (a la intemperie), se
recomienda principalmente colocar estos recipientes en las azoteas. Toda la instalacién debe estar a cargo
de una Unidad Verificadora (técnica) en materia de gas L.P. a fin de supervisar al instalador de dicha obra.
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El manejo de los tanques estacionarios, debido a que el volumen de gas que contienen es mayor y la
instalacion de los mismos mas complicada, requiere medidas de seguridad adicionales a las de los tanques
portatiles, a saber:

e Verifique que el tanque conserve el recubrimiento total de pintura a fin de evitar el éxido en
su cuerpo.

e Observe que las valvulas en general no presenten fugas.

e Revise que la valvula de seguridad no tenga basura en su interior.

e Esté seguro de que el tanque cuente con capuchdn protector para resguardar de la lluvia sus

vélvulas.
™ - 1 =
vurante ila emergencia
Las fugas de gas L.P. sin fuego, en una instalacién de aprovechamiento deben
atenderse de la siguiente manera

\

Cierre las valvulas o tape las tuberias para evitar que siga saliendo el
gas.

Cierre de inmediato las llaves de equipos de consumo. T&
Evite encender el aparato. -
Abra puertas y ventanas.

Aleje a toda persona cercana. -

No prenda cerillos ni cualquier tipo de fuego.
No conecte o accione aparatos eléctricos.

Llame a los bomberos o a la central de fugas.

AN N N S SRR VRN

Cuando la fuga sea en el tanque y no en las vélvulas o tuberia, debe tratar de

disminuirla utilizando estopa mojada cuya agua se congelara.
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En las fugas de gas encendidas se deben contemplar medidas de seguridad como las
siguientes:

¢ Un fuego de gas no debe apagarse a menos que inmediatamente se pueda cerrar o
taponar la fuga.

e Si la unica vélvula que puede controlar el paso del gas estd
encendida, puede considerarse la posibilidad de que los bomberos
o el personal adiestrado se acerquen a cerrarla protegidos por
brisa de agua y ropa adecuada.

e Encasode que el tanque de gas incendiado sea controlado y ya no
tenga el peligro de extenderse hacia otros tanques, déjelo
encendido hasta que el gas se consuma.

e Siempre deben enfriarse, por personal calificado, los tanques que
estén expuestos a fuego.

e Un tanque que esta encendido no debe ser movido.

e Si abre la védlvula de seguridad del tanque y se prende el gas, este fuego no debe
extinguirse, espere hasta que se apague solo.

e Loscilindros portatiles de gas que estén expuestos al calor del fuego deben moverse con
toda precaucion a un lugar retirado.

Precauciones basicas:

e  Siempre acérquese a la fuga de gas a favor del viento.

e  Todas las personas que no tengan nada que ver para controlar el fuego o reparar la fuga, deben ser retiradas de la nube
de vapor o de la zona de fuego.

e Sitodavia no se declara el fuego, elimine las fuentes de ignicion, como pueden ser los interruptores generales de
corriente eléctrica, si estdn muy cerca, nunca deberdn ser movidos; el que esté conectado debe quedar conectado y el
apagado, apagado.

® Vigile que la gente no se acerque a menos de 60 o 70 metros, excepto aguella que esté trabajando para resolverse la
situacién.

e Recuerde que en materia de seguridad es mejor prevenir que lamentar, por lo que deberd dar el adecuado
mantenimiento a su tanque e instalaciones.

e  Se debe cuidar el estado del pictel o tubo de cobre y conexiones, no deben estar doblados, trozados ni trasroscados,
pues se puede provocar una fuga. Los tanques deben ser instalados a la intemperie, en pisos firmes y nivelados que no
guarden humedad, en lugares de facil acceso, evitando que al cambiarlos se realicen maniobras peligrosas.

e Los tanques deben ser colocados a una distancia minima de tres metros o mdas de flamas, interruptores eléctricos,
ventanas, sétanos, motores eléctricos o de combustién interna. Es conveniente que un técnico revise periédicamente
su instalacion.

Por tltimo, debe tener cuidado también que el lugar donde colocars los tanques sea el adecuado
respetando las siguientes recomendaciones:

¥ Los cilindros deben instalarse a tres metros de cualquier flama o chispa.
¥' Enlugares ventilados o al aire libre.

¥' Deben estar sobre un piso de material nivelado y que brinde proteccion.
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v’ Este lugar debe estar siempre limpio, procurando alejar los objetos o materiales que sean combustibles.
V' Loscilindros y las instalaciones deberan colocarse de tal manera que no puedan ser dafiadas por el paso de personas o
vehiculos.

como ACTUAR EN cAso e EVACUACION

Una vez recibida la orden de evacuacién debes proceder al desalojo de tu lugar de trabajo y alcanzar el Punto de
Reunidn Exterior.

Para que la evacuacién se produzca de manera ordenada y segura, sigue las instrucciones que se indican a
continuacién y obedece las consignas de los integrantes del Equipo de Evacuacién.

AN NN ENKEENS NN

3

Recibida la orden de evacuar, abandona tu zona dirigiéndote a la salida y posterior al punto de evacuacién.

Los recorridos de emergencia estan sefializados y resaltados en los planos de emergencia ubicados en el inmueble.

Si estuviera bloqueada o intransitable, dirigete 2 la otra.

Si quedases atrapado en alguna zona, cierra las puertas y hazte ver y oir por las ventanas.

ayuda a las visitas, Acompafialas hasta alcanzar el punto de reunién.

Ayuda a las personas discapacitadas a llegar a un lugar seguro a través de la escalera de emergencia.

Procede con rapidez, pero conservando la calma, NO CORRAS.

No lleves, ni permitas llevar, objetos pesados y/o voluminosos.

Durante la evacuacion no retrocedas, ni permitas que otros lo hagan, puedes obstaculizar gravemente la evacuacion.
NO RETIRES NINGUN VEHICULO DEL INMUEBLE.

Al llegar al punto de reunién agripate con el resto de compafieros de &rea, si te percatas de alguna ausencia, informa de
inmediato a la brigada de bisqueda y rescate.

Permanece en el punto reunién exterior hasta recibir instrucciones.

BOTIQUIN

SALIDA DE
EMERGENCIA 1 +

Ruta de evacuacién Punto de reunién Salida de emergencia Botiquin primeros Aux.

> Posterior a la emergencia se debe de seguir con las indicaciones del personal externo.

>  Realizar recorrido de seguridad en las instalaciones, ya que si no se controld la emergencia
pueden existir severos dafios en la infraestructura y en las lineas de servicios basicos.

»  Cuando el personal a cargo indique el control de la emergencia, se podré regresar a las personas
evacuadas.

»  Seiniciardn las averiguaciones previas para identificar al causante.
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Esta funcién contempla los mecanismos y parametros para determinar, por conducto de los brigadistas
multifuncionales existentes en el inmueble, la dimension de la calamidad, la estimacién de dafios humanos y
materiales; las necesidades a satisfacer, y la consideracion de eventos secundarios o encadenados, para
poder convocar correctamente cuerpos de emergencia adicionales o apoyo técnico especializado.

Constituye un momento de transicién entre la emergencia y un estado nuevo de normalidad en las operaciones
del CENTROC DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL *“CIEN

e

e e a

~ORAZONESY La vuelta a la normalidad contempla todas aquellas acciones y rutinas de revisién y analisis de
las condiciones fisicas internas y externas del inmueble.

Se Documenta y define la metodologia para la identificacién de los dafos, priorizandolos por su magnitud,
impacto o afectacion, y determinando las acciones mas recomendables para que sean asumidos, eliminados o
mitigados.

Una vez que ha ocurrido un siniestro o desastre que haya afectado al inmueble se requiere evaluar las
condiciones fisicas del mismo, asi como de las instalaciones eléctricas, hidraulicas, sanitarios de distribucién
de gas u otras que pudieran instalarse en él inmueble, a través de las siguientes inspecciones:

a) Inspeccioén Visual.

Consiste en la revision de las instalaciones a simple vista, detectando aquellos elementos estructurales que se
encuentren caidos, desplazados, colapsados o fisurados.

Después de un siniestro, emergencia menor o desastre que haya ameritado la evacuacién del inmueble, la
suplente y la coordinadora se encargaran de realizar un recorrido por las instalaciones y observan el piso,
paredes y techo, asi como el resto de las estructuras, buscando lo siguiente:

e Fracturas y/o fisuras en paredes y columnas de carga
e Hundimientos o salientes en piso y techos
e Cristales estrellados o desprendidos de algiin de los cantos
e Humo en alguna parte de la oficina e instalaciones
En caso de encontrar alguna de estas sefiales se debera informar a la coordinadora de la brigada, para que se

incluya en el reporte y posteriormente se realice una inspeccidn fisica detallada por personal experto en la
materia y a la direccién de Proteccién Civil.

b) Inspeccion Fisica.

Consiste en la revisién de las instalaciones de manera fisica, detectando las fallas en las instalaciones
eléctricas, hidraulicas u otras con la que cuente el inmueble.
Esta inspeccion se realiza con mas minuciosidad, por parte de las siguientes personas:

» Coordinador general de la brigada.

e Brigadistas.

e Elcoordinador, iniciara el recorrido en el punto en el que el brigadista lo haya reportado.
Durante el recorrido se tomard nota de lo encontrado y se marcard sobre los planos de la zona
correspondiente.

Durante el recorrido por las instalaciones se buscara, ademas, lo siguiente:

» Deterioro o ruptura de las tuberias de agua potable (fuga).
Ruptura de los tubos Conduit y corto circuito.

Deterioro ruptura de Ias tuberias de drenaje.

Caida o dafic al mobiliario y equipo.

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019

Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fracclonamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.
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e Filtraciones o humedad fuera de los normal.
¢ Plafones, tableros o aparatos humeantes o calientes.
e Revisar tanque de gas y descartar dafios.

En caso de enconfrar mas de uno de los puntos mencionados, se debera reportar de inmediato al
coordinador de la brigada para la realizacion de una inspeccion técnica y el peritaje correspondiente, con el
personal experto en la materia, solicitando apoyo a la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos
GUADALAJARA, JALISCO y las entidades publicas Y privadas que se requieran para el mismo.

c) Inspeccién Técnica.

Esta se realizard en coordinacion con personal de la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos de
GQADALAJARA, JALISCO y/o institucion publica o privada que designe el CENTRO DE ATENCION A

vV MIKAS ~OM RicsaAD A
JIN CONM D

Q o~ 1 il USSR O AT

NINAS Y N INT CAZONES” y se llevarg a cabo en caso de
que en las inspecciones descritas con anterioridad se encuentren algunos datos o sefiales de alerta y en los
casos siguientes:

L) Al | A )
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* EXplosion de tanques de gas L.P. u otro material en un radio de 500 metros 2 la redonda del inmueble.
e Movimientos tellricos.

Hundimiento de suelo en el predio donde se ubicaba el inmueble.
Hundimiento en un marco de 500 metros a la redonda de la ubicacién del inmueble.
Cualquier agente perturbador que afecte o modifique las instalaciones fisicamente en general.

En caso de derrumbe o dario significativo, la inspeccion técnica precisara si se reconstruye o se remodela el
inmueble.

La evaluacién de dafios se realiza en corto tiempo, empleando formularios sencillos impresos, con el objetivo

principal de que al final del diagnéstico se pueda emitir el juicio de Habitable, Cuidado o Insegura. El método
que seguir es el siguiente:

Etiqueta Significado

Se permite ocupar, ya que no se encuentra en peligro aparente; el centro no
presenta peligro para la vida humana.

No se permite uso continuo, ni entrada al publico; presenta disminucién
CUIDADO significativa en su capacidad para resistir cargas; la entrada de propietarios se
permite solo con fines de emergencia y tnicamente bajo su propio riesgo.

La entrada esta prohibida; alto riesgo, posible derrumbe; la edificacidn es insegura
A para ocupar O entrar, excepto por las autoridades; se debe incluir reporte
| fotografico y anotaciones técnicas que fundamenten el diagnoéstico.

Una vez concluida la revision fisica del centro y de haber verificado que se encuentra en condiciones de uso
seguro, el responsable del mismo dara la autorizacion para que el personal, bajo la guia del coordinador de la
UIPC, asi como de los miembros de la brigada multifuncional, retorne a su lugar, o en su caso se elaboren los
programas de reconstruccion a corto y mediano plazo de requerirse.

ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal,
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Formato de evaluacién de condiciones.

- Formato de captura de datos para evaluacion estructural

Sapbenmbre-2010
| Morane del eveluador: O Ingeniere o anquiteste [ Estudiarte ingfang.  [(JOrs
‘ INFORMACION GENERAL [ Focha: ] [ Coordenadas ; I, G. s |

Nombre del Inmueble:
Callev ndmee [Colonia; | Cealgo postal:

| Puable ¢ cuded:

I Delegacien™uniipio:

Estade.

| | Retecengias;

29 callen AT y B, tn stionotable, ote.)

Fresona cortactadaiprepisians: Telefona: = 1
\ O Vivienda ] Hespital No. rveies, n = .. [] Planide
| .. Ol ofgires Iglesia No. séianos: O :é 8 Ladsra de cemo
il B Comurcin Reusicn icinedsiadiofsaion) Mo osupantes: 0 5 L) Rvera riotage
\‘ S UEscudz [ Industrial ifibnzamodoga) Dimonsionos: | 2 [ Fodo de valle
[ O ora: Frenle X = m O o O Dapésitas Iscusres
| O oesceupzoa Fondo Y = m O O cesta
|
|| SISTEMA ESTRUCTURAL Lo dirocoicn X o5 parmlei o 13 fachads, indicer X, ¥ & o orogiis
1|
| % [ Marcos do acero ] Muros de concrele i % [ Karcos deacore [ Muros do concralo
[l 2 [ Mareos de cenonsio L] Muros de carga czmamposteria | 6 [] Wancos de coneeta [ Mures de canga de mampesteria
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Que la emergencia (fuga, derrame, incendio, etc.) hubiera sido controlada

totalmente y los brigadistas multifuncionales se asegure y le notifique que

no existe ninguna posibilidad de riesgo residual o adicional, dentro o fuera
del inmueble.

Que el personal de Apoyo Técnico hubiese realizado una inspeccién y
revision minuciosa de los equipos y sistemas del area afectada y/o de
todo el inmueble en general.

Que el Coordinador de UIPC, hubiese realizado una inspeccién y revision
de las condiciones generales de las éreas, equipos, almacenamiento y
servicios; y no existan riesgos en los mismos, debido a los efectos de la
emergencia como; fugas en tuberias o valvulas, deformaciones en
recipientes, etc.

Que en su caso las autoridades correspondientes den la autorizacién
necesaria.

T
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PROCEDIMIENTO PARA REANUDAR OPERACIONES
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- Investigacion del accidente.
Evaluacion de darios.
Limpieza de areas.
Disposicién de residuos.
Aplicacion plan de contingencias.
Restablecimiento de operaciones.

@ "m0 o0 oo

Los brigadistas multifuncionales realizaran la investigacién del accidente, y evaluacién de

dafios.

h. En caso de requerirse solicitaran un perito externo.

I La limpieza de las 4reas se realiza con personal y la supervision que el coordinador UIPC
designe.

j. Los residuos que se generen por la emergencia y/o limpieza seran clasificados Y desechados
por los brigadistas multifuncionales.

k. El coordinador UIPC elaboraré y supervisara el plan de contingencias a ejecutar para la

reanudacion temporal de las operaciones del centro.

REINICIO DE ACTIVIDADES.

Del resultado de la inspeccién, se determinara la forma, tiempo y lugar en que se reiniciaran las
actividades, para lo cual, dentro del Programa especifico de Proteccion Civil, se prevera el manejo y
custodia de la informacién vital y estratégica del establecimiento a efecto de que pueda reiniciar las
actividades a la brevedad y dentro de los rangos de seguridad para la vida de las personas, sus
bienes y entorno.

VUELTA A LA NORMALIDAD.
Es la conclusion de las actividades del Subprograma de recuperacion e implicara en caso de que los

establecimientos hayan tenido modificaciones en su estructura, disefio o distribucién elabore un
nuevo Programa interno de Proteccion Civil.
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La Comision de Seguridad e Higiene efectda actividades con el proposito de mejorar las condiciones
de seguridad e higiene en el drea de trabajo de los empleados y los visitantes a nuestras
instalaciones, se ocupa de la optimizacién de recursos y el cumplimiento de la normatividad oficial
existente al respecto, con el compromiso de preservar el bienestar y la salud general de todos los
que colaboramos en el Centro.

El presente Plan de Contingencia tiene la finalidad de establecer los riesgos a los que estan
expuestos Jos trabajadores y/o visitantes. en sus distintas dreas para su mitigacion, en base a las
areas vulnerables del Centro utilizando un diagnostico especifico.

Lo que nos permite establecer politicas, lineamientos y acciones preventivas para cada tipo de
emergencia, orientados a incrementar la capacidad de respuesta ante cualquier contingencia de tipo
natural y/o generada por el hombre, permitiendo asi contar con un plan de contingencia formal y
monitoreado por la Comisién de Seguridad e Higiene, ofreciendo confianza tanto a la alta direccion,
como los empleados, proveedores y visitantes, y poder contar con personal responsable de
ejecutar los procedimientos o acciones correspondientes, que estén orientados a salvaguardar a las
personas, bienes y el entorno de los mismos.

El programa contempla la integracién de personal del Centro como parte de las brigadas,

permitiendo aplicar acciones y procedimientos establecidos para casos de siniestros.
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Ejecutar acciones oportunas ante cualquier contingencia gque se pudiera presentar como
consecuencia de un siniestro para minimizar los riesgos e impactos en el inmueble ante
situaciones de emergencia, mediante la generacion de habitos de autoproteccion en el
personal, favoreciendo que de manera individual se encuentren preparados para enfrentar

los eventos de emergencia que se puedan presentar en el Centro.

« Describir y establecer los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y/o
contratistas.

 Evaluar y valorar el riesgo al que estan expuestos los trabajadores y/o contratistas.

- Establecer medidas y mecanismos de control de acuerdo con los tipos de
emergencia.

- Contar con acciones de autoproteccién.

« Contar con un sistema formal para difusién y socializacién en busca de una cultura de

proteccion civil que contemple los puestos de trabajo.

P~
A\ -
ALVANGE

Es para todas las personas que laboren, utilicen y / o se encuentren dentro de las

instalaciones del CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
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2.1.- Evaluacioén inicial de riesgo por puesto de trabajo

Clasificacion de actividades de trabajo

En el centro se realizan diferentes actividades en el edificio y fuera del mismo, también pueden ser fijas o
temporales las cuales se agrupan a continuacién:

*Equipo Administrativo

Administradores

eDoctores

eEnfermeros

eCocineros

eEquipo multidiciplinario

Operaciones

eVigilantes

eServicio de limpieza
eLavanderia
eMantenimiento
eServicios Generales
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Para la estimacion del riesgo se utilizé la siguiente técnica como se describe a continuacion:

Por cada peligro detectado, debe estimarse el riesgo, determinando el potencial de severidad del dafio
(consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse: partes del cuerpo que se veran afectadas;
naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a extremadamente dafino. La probabilidad de que
ocurra el dafo se puede graduar, con el siguiente criterio: probabilidad alta (el dafio ocurrira siempre o casi
siempre), probabilidad media (el dafio ocurrira en algunas ocasiones), probabilidad baja (el dafio ocurrira raras
veces).

Una vez identificado y clasificado el riesgo, éste se valora utilizando el concepto de Estimacion del Riesgo,
obtenido de la valoracién conjunta de la probabilidad de que se produzca el dafio y las consecuencias
derivadas de éste:

e Consecuencia del dafio:

Para determinar la potencial consecuencia del dafio debe considerarse las partes del cuerpo que se veran
afectadas y la naturaleza del dafio, gradundolo como ligeramente dafiino, dafiino o extremadamente dafino.

VALORACION DE LA SEVERIDAD
Consecuencias Descripcion
Ligeramente dafiino Darfios superficiales: cortes y magulladuras pequefas, irritacién de los ojos por polvo. Molestias
& irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, inconfort.
Dafiino Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.

Dermatitis, sordera, asma, trastornos musculoesqueléticos, enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.

Extremadamente dafino Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales. Cancer y
otras enfermedades crénicas que acorten severamente la vida.

e Probabilidad:

De que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

VALORACION DE LA PROBABILIDAD
Probabilidad Descripcion
Baja El dafio ocurrira raras veces.
Media El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
Alta El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

A la hora de establecer la probabilidad del dario, se debe considerar si las medidas de control ya implantadas
son adecuadas.

El cuadro siguiente muestra un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo con su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas:

ESTIMACION DEL RIESGO
Severidad
Probabilidad Ligeramente dafiino Daiiino Extremadamente dafiino
Baja Trivial (T) Tolerable (TO) Moderado (MO)
Media Tolerable (TQ) Moderado (MO) Importante (I)
Alta Moderado (MO) Importante (1) Intolerable (IN)

Las estimaciones de riesgos indicados en el cuadro anterior forman la base para decidir si se requiere mejorar
los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones. En la siguiente
tabla se muestra el significado de cada uno de los niveles de riesgo, los esfuerzos precisos para su control yla
urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control.
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RIESGO ACCION Y TEMPORIZACION
Trivial No se requiere accién especifica.
Tolerable No se necesita mejorar la accién preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones més rentables o

mejoras que no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de control.
Moderado Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara una accién
posterior para establecer, con méas precisién, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de
mejora de las medidas de control.

Importante No puede comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Intolerable No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo,
incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Valoracién del riesgo- decidir si los riesgos son tolerables.

Los niveles de riesgos indicados en el paso anterior forman la base para decidir si se requiere mejorar los
controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones.

VALOR DE RIESGO PRIORIDAD
Trivial Baja
Tolerable Mediana
Moderado Mediana-Alta
Importante Alta
Intolerable Inmediata
DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccion Civil 2018-2019
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2.2.- Valoracion del riesgo
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Trivial | *Actuar cond procedimenta o
Moderado | M Mo |- Actuar conel pro o ind
Trivial " No aoorcarse y seguir laa indicaciones mutoridades
Moderado | AlTo |* Actuor conel proc o

lo aplica al puesto
Mantanerorden y impieza, rospetar pasillos
| *No aplica al puesto
| ! *Noaplica al puesto
| | *No aplica al puesto

SERVICIOS X < "Respetarlas posturas y tecnicas de trabajo
[-X X | "Actuordo acuerdo al pracedimionta
GENERALES || L 1 1| "Actuar do acuarda al pro cedimionto

* No acorcarso y seguir los indicaclones autoridados.
| Moderado | Mediana-Atto |* Actur cond |
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Con base en el andlisis e identificacién de riesgos por cada puesto de trabajo y la afectacion de agentes
perturbadores, se desarrollaron y documentaron las medidas preventivas necesarias descritas a continuacion:

Todo el personal del centro

Todo el personal del centro

Cualquier persona que detecte una EMERGENCIA debera:

e AVISAR inmediatamente a la direccién o personal de la UIPC, presentandose en el lugar o
por teléfono interno.

® AVISAR al coordinador de la Unidad Interna sobre la situacion de la Emergencia y ponerse a
su disposicion.

e En caso de incendio. AVISAR al resto de comparieros.

Actuaciones especificas:

1.- S| SE DETECTA UN ACCIDENTE

¢ Prestar asistencia al herido.
e Alertar a la brigada de primeros auxilios.
e Dar parte al Coordinador General.

2.- S| SE DETECTA UN INCENDIO

= Alertar a recepcion y/o vigilancia via Telefénica:
Identificarse
Detallar el lugar, naturaleza y tamafio de la Emergencia.
Comprobar que reciben el aviso.
o Utilizar inmediatamente el extintor adecuado.
e Indicar la situacién del fuego, al coordinador de /a Unidad de Intervencién o miembros de
las Brigadas de emergencia.
o Regresar a su puesto de trabajo y esperar las érdenes oportunas.

3.- S| SUENA LA ALARMA

e Mantener el orden.

» Atender y acatar las indicaciones de la Brigada de Evacuacién.

e No rezagarse a retirar objetos personales.

e Cerrar todas las ventanas.

e Salir ordenadamente y sin correr.

e No hablar durante la evacuacion.

¢ Realizar la evacuacion a ras de suelo en caso de presencia de humos.

=0l B LIACTA
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uy importante para saber si la evacuacién se ha completado o queda alguien en el interior de la
zonha siniestrada.
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Normas de actuacién ante alertamientos

Normas generales de actuacién para todo el personal

@ © e e © © o

Normas generales de actuacion
Si se observa cualquier incidente, comunicarlo rapidamente a su jefe inmediato y atender sus
indicaciones.
Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.
No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.
No volver nunca hacia atrés ni entretenerse en retirar objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacién més répida y segura.
Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar donde se encuentra.
Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacién.

Normas de actuacidn en caso de incendio

e o o o

Normas generales de actuacién en caso de incendio

Ante un incendio, en primer lugar, hay que tratar de separar el material combustible del foco del
incendio, cerrar puertas y ventana y evitar corrientes de aire que puedan intensificarlo.

Como norma general: primero alertar y luego intervenir.

Intentar apagarlo mediante los extintores portatiles.

Mantener serenidad y actuar con firmeza, sabiendo siempre lo que se hace. Nunca actuar sélo.

Vigilar y proteger la retirada para caso necesario. Estar atentos ante la posibilidad de verse envuelto
subitamente por las consecuencias del fuego

Si es preciso abandonar, contener el fuego cerrando puertas y ventanas. Cerrar las puertas mientras
se escapa.

Si existe humo: gatear por debajo de la capa de humo.

Si se queda atrapado por el humo, respirar por la nariz en intervalos cortos. Gatear por el suelo
buscando el oxigeno y la menor concentracién de gases sofocantes y téxicos.

Si es posible localizar tejidos (nunca de fibra artificial) que podran aplicarse sobre las vias respiratorias
para evitar la inhalacién de gases toxico o para cubrirse en caso de tener que atravesar zonas
calientes.

Usar las escaleras.

Si se queda atrapado por el humo o por el fuego tumbarse en el suelo. Tratar de localizar tejidos (de
algodon, nunca de fibra artificial), humedecerlos en agua. Tapar las rendijas en puertas para
imposibilitar la entrada de humos y gases. Si es posible acercarse a la ventana y solicitar ayuda; hacer
lo posible por ser visto u oido.

Antes de abrir una puerta: tocarla con la mano; si esta caliente, no abrirla. Si esta fria, abrirla con
precaucién, poco a poco, tratando de protegerse de las posibles llamaradas. Si al abrirla se siente
calor o presién, cerrar de inmediato antes de que el fuego penetre en el recinto en que se encuentra.
Ante una gran presencia de humo en el inmueble, romper las ventanas selladas o con candado. No
abrir o romper una ventana que esté directamente sobre el fuego.

Los peligros derivados del fuego son: los humos y los gases calientes, la insuficiencia de oxigeno, el
calor y las quemaduras y el panico.

De todos ellos y en contra de lo que se cree el mayor peligro lo representa el humo y los gases
calientes ya que contienen monoxido de carbono y desplazan el oxigeno del aire. En ocasiones
contienen acido cianhidrico o clorhidrico de alta toxicidad.

El panico es un factor emocional provocado por el miedo que en ocasiones lleva a correr un riesgo
superior. El riesgo de panico se acrecienta si una persona lo extiende a un colectivo. La serenidad v la
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firmeza de las personas de las Brigadas de emergencia evitan situaciones de panico colectivo. En
presencia de grupos convienen detectar aquellas personas proclives a los ataques de panico.
Normas de evacuacién ante alertamientos

Normas generales de evacuacién para todo el personal
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Mantener la calma y evitar el panico; salir sin correr ni gritar.

No entrar nunca en la zona de peligro afectada por el siniestro.

No volver nunca hacia atras ni entretenerse en retirar objetos personales.
Ayudar en los desplazamientos a los que necesiten atenciones especiales.
Utilizar siempre la via de evacuacién mas rapida y segura.

Hacerse ver, en caso de no poder salir del lugar en que se encuentra.
Seguir las instrucciones del personal que se encargue de la evacuacion.

Desalojo del inmueble
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En caso de darse la ALARMA DE EVACUACION, se debe de actuar de la siguiente forma:

Cerrar las llaves de paso de liquidos y gases, y desconectar los aparatos, eléctricos.
Comprobar la presencia de todos los que han de evacuar el lugar.
Cerrar todas las aportaciones de aire posibles, ventanas, puertas, efc.

En la parte de consultorios, sala de usos multiples y oficinas, quien salga el ultimo debe cerrar
la puerta (sin llave).

Reunirse en el punto de reunién

e .rr'?'”;:-'.'_'\
reunirs
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En caso de evacuacién, debera dirigirse al punto de reunién predeterminado siguiendo los

recorridos de evacuacion sefialados (carteles verdes de salida) y las instrucciones del personal de
actuacion contra emergencias.

0o ' Afl r evacuado dehers ohlicatariamente ariidir al Diintr Ao o
] vacuaago gebdera obligatoriamente acudir al Punto de en

O
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Debera permanecer en el mismo hasta el recuento de personal y que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuaci6n en caso de evacuacién - Conato de Emergencia

Protocolo de actuaciones

Conato de Emergencia

Relacion secuencial de actuaciones para hacer frente a Jas situaciones de riesgo de esta naturaleza.

En los casos de conato de Emergencia, por Io general, no cabe hablar de evacuacion. Si acaso del desalojo de
una zona determinada.

El desalojo se llevara a cabo siguiendo los mismos pasos que en la evacuacioén en el caso de Emergencia

Parcial, a pesar de que las condiciones para el mismo no sean tan severas y se pueda actuar de modo mas
relajado:

1° Declaracién de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare el conato de
emergencia, las personas que componen la Brigada de Evacuacién cesaran en sus actividades habituales
(disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas encomendadas
como miembros de la brigada.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacién.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzaré la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacién (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicién mas favorable para la evacuacion.

4° Punto de reunidn

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuacién en caso de evacuacién - Emergencia Parcial

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare ia situacién de
Emergencia Parcial, las personas que componen la Brigada de Evacuacién cesaran en sus actividades
habituales (disponiendo las instalaciones y medios de la forma mas segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros del Equipo.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacién recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzara la evacuacion, previa la realizacién de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacion (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicién mas favorable para la evacuacion.

4° Punto de reunién

Los evacuados serén dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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Protocolos de actuacién en caso de evacuacién - Emergencia General

Protocolo de actuaciones

'Emergencia General |

Relacion secuencidl de actuaciones para hacer frente a las situacicnes de riesgodeasta naturaleza

Una vez que se haya declarado la emergencia general, la evacuacién es inmediata sin esperar otras
instrucciones.

El procedimiento se inicia como en el caso de la Emergencia Parcial:

1° Declaracion de la emergencia

Una vez que el Coordinador UIPC o en su caso el responsable del Inmueble declare la situacién de
Emergencia General, las personas que componen la Brigada de Evacuacién cesaran en sus actividades
habituales (disponiendo las instalaciones y medios de la forma més segura) y se incorporaran a las tareas
encomendadas como miembros de la brigada.

2° Ocupacion de sus puestos

De acuerdo con sus funciones y con la informacion recibida sobre el suceso y con las instrucciones impartidas,
ocuparan sus puestos como miembros de la Brigada de Evacuacion.

3° Inicio de la evacuacion

Una vez ocupados sus puestos, comenzaré la evacuacion, previa la realizacion de las siguientes funciones:

Revisar el estado de la ocupacion (nimero de personas a evacuar, vias de evacuacion, salidas, etc.)
Analizar sobre la marcha la situacion.

Elaborar una actuacién coordinada de la evacuacion, igualmente sobre la marcha,

Predisponer los medios, recursos e instalaciones en la disposicién méas favorable para la evacuacion.

4° Punto de reunion

Los evacuados seran dirigidos y guiados al punto o puntos de reunién previstos, debiendo permanecer en el
mismo hasta que se les notifique el retorno.
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Obijetivos

El empleado debe ser informado de los riesgos especificos del puesto, sus causas y las medidas y acciones
preventivas que deberia adoptar para su autoproteccién.

Para ello se entregara un documento personalizado, f4cil de consultar y de manipular, donde se especificaran
las medidas y acciones de seguridad en el entorno, de seguridad fisica, de comunicacién, conductuales, etc.

Este documento debe ser entregado al empleado en el momento que comienza realizar dicho trabajo en el
centro laboral (incorporacién al mismo).

Documento de informacién personalizado especifico del puesto desarrollado

Medidas y acciones de sequridad en el entorno

Medidas y acciones de seguridad
en el entorno

Respete la sefializacion del centro.

=
Ii d l Acceda solo a las areas a las que tenga autorizacion.
$fm Siga las normas de Seguridad en toda el Centro.
45w

7

' No deje sus cosas personales o de valor a la vista o al alcance de todos.

Denuncie cualquier actitud o comportamiento sospechoso a sus superiores.
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1. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesgo Quimico

Medidas y acciones de Autoproteccién para
Riesgo Quimico

Antes de usar cualquier producto lee su etiqueta e indicaciones de peligro.

No uses productos sin etiquetar.

Evita el contacto directo con productos quimicos. Usa guantes y gafas.

Mantén en el drea solo la cantidad de producto indispensable.

Mantén los envases cerrados, evitaras derrames accidentales.

No reutilices envases: son residuos.

Al terminar recoge todos los materiales, productos, utensilios, etc.

Almacena los productos adecuadamente. Evita su compatibilidad.

Al acabar los trabajos desconecta los equipos y servicios (agua, gas, etc.).

PODEMOS ELIMINAR, MINIMIZAR Y PREVENIR LOS RIESGOS
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2. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesgo Fisico Cargas

> Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Fisico Cargas

b

Una mala postura en la manipulacién de cargas puede dar lugar a numerosas lesiones en la
columna vertebral y en los musculos préximos. Para evitar este tipo de lesiones y molestias,
existen unas técnicas de levantamiento que tienen como principio basico mantener la espalda |
recta y hacer el esfuerzo con las piernas. ‘

Siempre que sea (til, utilice los medios mecanicos disponibles para el transporte
de cargas.

Para acceder a niveles superiores utilice escaleras manuales o medios adecuados
Y seguros para tal fin.

Aproximese a la carga de modo que el centro de gravedad de esta quede lo mas
proxima al de su cuerpo.

Doblar la cadera y las rodillas manteniendo la recta.
Dirija la mirada al frente para que queden alineadas las vértebras cervicales.

Estime la carga, tantee el peso para ver si lo puede levantar.

Toémela con fuerza.

Apoya los pies firmemente, uno ligeramente adelantado respecto del otro
separandolos una distancia de 50 cm.

Agarre fuertemente la carga utilizando las palmas de la mano y los dedos.
Mantenga los brazos y la carga pegados al cuerpo.

No levante cargas por encima de la linea de los hombros

El movimiento a seguir para el levantamiento de carga es:
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STADO DE

3. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesgo Fisico

Medidas y acciones de Autoproteccion para
- Riesgo Fisico

PUNTOS PRINCIPALES

\'f}‘;‘i&; ®  Muchos reshalones, tropezones y caldas pueden prevenirse,

ﬁ"/“\ i *  Estéalerta a los riesgos que presentan las escaleras Inseguras, |2 las superficies mojadas y reshalosas y la poca iluminacidn.
e 5]:_\'-“:* e Corrijainmediatamente todos los riesgos de peligro que usted vea o comuniqueselo a su superior,

e

Esté alerta ante los peligros
* Losresbalones, tropezones y caldas son las mayores causas de accidentes.

Aungque algunos de estos accidentes son menores, otros son graves resultando en lesiones Incapacitantes y adn muerte, En muchos
casos es necesario del trabajo por dias.

Los accidentes por caidas y resbaladas se pueden prevenir teniendo mucho culdado con lo que hace y por dénde camina.
Es también importante estar siempre alerta de los siguientes riesgos:
Obstdculos en los pasillos y caminos; por ejemplo, carros, cajas vacias, cables eléctricos, mangueras o basura,
Escaleras o escalones inseguros.
Terreno de superficie dispareja y abrupta,
Superficies reshalosas; pavimento mojado; hielo en las entradas y estacionamientos en el invierno.
Mala iluminacién.
*__ Sinota alguno de estos riesgos, arréglalo inmediatamente o Informe a su supervisor.
Consejos para prevenir las caidas
* Inspeccione cuidadosamente las escaleras antes de usarlas.

Revise los escalones y vea si faltan rieles, si estdn quebrados, mojados y tapados,

Use zapatos con suelas no resbalosas y no corra.

No se suba a cajas o sillas en vez de usar escaleras.

Aléjese de las orlllas de los puentes de carga y otros bordes,

No permita que la carga que trasporta le tape la vista.

Aseglrese de tener suficiente luz,

Si usted no puede remover una obstruccién, camine a su
alrededor — no sobre ella.
*  Use ropa adecuada, Los pantalones con doblez demasiado largos se pueden enganchar en el talén, No se olvide de atar las cintas de

los zapatos.
» Use los escalones - [No brinquel
Evite los tropiezos y resbalones

* Tenga cuidado con las superficies mojadas. Cuando se derraman productos quimicos, grasa, aceite y agua se dificulta mucho la
caminata
Comunique a su supervisor inmediatamente los derrames de productos quimicos. Ponga arena en los lugares con hielo y limpie todo
derrame que usted vea.
= Tenga cuidado con el suelo de baldosas recién pulidas, Puede estar muy resbaloso.

* Mantenga limpio su lugar de trabajo. No deje en el suelo las herramientas, baldes de pintura, latas de gasolina, material de empaque
ni otros objetos.

*  Nodeje cables ni mangueras de agua en los pasillos ni en las entradas.

¢ Slempre limpie y barra con cuidado los pasillos principales durante el dia. La basura y materiales del inmueble pueden ser muy
resbaloso,

= Tenga cuidado de enredarse en los pantalones sucltos y otra ropa suelta.
¢ Tenga siempre todos los cajones cerrados.

Otros consejos de seguridad

LI I I

- No ande de prisa. Nunca suba ni baje las escaleras corriendo.

. Esté sicmpre alerta a Jos posibles peligros.

. Use las dos manos cuando suba una escalera, Affrmese por lo menos con una mano y tenga los dos pies firmes en la escalera
mientras trabaja.

° Use los rieles en las escalinatas.

. No trasporte carga mis pesada de lo que usted puede tolerar. Mantenga un buen equilibrio cuando lleve carga. ¥ tenga buena
visibilidad para ver dénde va.
Ponga la basura en los basureros adecuados.

. Notifique inmediatamente a su supervisor si el suelo estd roto, quebrado o si tiene otros problemas que deban ser reparados,

- Filese en la superficie donde usted camina. Algunos lugares, como, por ejemplo, algunos caminos no pueden arreglarse. Tenga
especial cuidado cuando camina en esas superficies.

Debe: No debe:
e  Estar constantemente alerta a los peligros del suelo mojado y resbaloso, a | e Transportar carga demasiada pesada para usted o que le tape la vista.
mangueras o cables en los pasillos. = Usar escaleras ni escalones Inseguros, ni subir o bajar las escaleras corriendo.
e  Usarropa de trabajo adecuada, incluyendo zapatos con suelas no resbalosas. = Ignorar los posibles peligros. Corrljalos y avisele a su supervisor,
=  Recoger todos los objetos que estdn en el suelo,
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4. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesqo Eléctrico

Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Eléctrico

ol 44
°Sl es posible trabaja sin Comprueba que los No manipules equipos
tension y bloquea los cables de alimentacion eléctricos con las
dispositivos de corte. estan en buen estado. manos humedas.
-/ / .
/V 1
° | ' vita en lo posible el
Evita todo contacto de Elige prolongadores uso de multiples y
los equipos eléctricos idéneos en cuanto a nunca uses “ladrones’”.
con el agua. g seccién, clavija y
aislamiento. X
= 7@‘:_"‘['2 /ﬁ‘—'\:ﬂ\‘-« Yo
== = AZIIEERN

0 Evita las reparaciones Usa herramienta con

provisionales, evita el el aislamiento eléctrico
“bricolaje”. adecuado.

- No abandones Informa de cualquier
herramientas o eqmpos anomalia que observes
eléctricos. en la instalacién o los

equipos.
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5. Medidas y acciones de Autoproteccién para Riesgo Mecanico Bajo Control

Medidas y acciones de Autoproteccion para
Riesgo Mecanico Bajo Control

No utilices maquinaria que no sepas o no estés autorizado
a manejar.

Comprueba el buen estado de dispositivos de seguridad.

Nunca elimines las protecciones de una maquina.

Conoce y aplica los procedimientos de trabajo del Centro.

Respeta las zonas de accién de las maquinas; mantén

las distancias.

- Atiende y respeta la sefializacién de seguridad.

Usa prendas ajustadas especialmente en pufios y cintura.

Lleva el pelo corto o recogido. No uses anillos, pulseras o adornos.

Mantén limpio y ordenado el lugar de trabajo.

Si detectas cualquier anomalia, comunicala al responsable del inmueble.
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6. Medidas v acciones de Autoproteccién en caso de un sismo

QUE HACER EN CASO DE

SISMO

CONSERVE
LA CALMA

PROTEJASE DE OBJETOS
QUE LE PUEDAN CAER

NO CRUCE ENTRE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

SIGA LAS RUTAS DE EVACUACION A LA
SALIDA DE EMERGENCIA MAS CERCANA

AL SALIR DEL EDIFICIO RETIRESE DE
LAS VENTANAS, PAREDES O TECHOS

DIRIJASE AL PUNTO DE REUNION Y
ESPERE INSTRUCCIONES

O U W N
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7. Medidas y acciones de Autoproteccién en caso de Incendios

W 2~ Medidas y acciones de proteccion en caso
T de incendios

Ante la presencia de un conato de incendio o incendio de menor magnitud, se activara la alarma de
los detectores de humo, o en caso contrario, se dar4 la vos de alerta por parte de la primera persona
que se percate del mismo, activando la alarma de evacuacién parcial o total, dirigiendo a los
brigadistas al resto de la poblacién a un 4rea segura o en caso necesario al exterior del edificio,
siguiendo las rutas de evacuacién que sean seguras y los protocolos de evacuacion.

COMO UTILIZAR UN EXTINTOR
4 PASOS BASICOS

1 (i ' DESCOLGAR

F

2 /é’_ "o SACAR EL SEGURO

~ _ SUJETA LA MANGUERA, OPRIME LA N
3 "4 [0 PALANCAY DIRIGE LA DESCARAGA -

- A LA BASE DE LA LLAMA 75

4 S MOVER LA BOQUILLA EN FORMA

% A DE ABANICO

X &
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8. Medidas y acciones de Autoproteccion en caso de Fuga de Gas L.P.

Fuga de gas L.P.

Medidas y acciones de Autoproteccion en caso de

Ante la presencia o sospecha de una
fuga de gas en el inmueble, personal de
la brigada debera activar la alarma y
realizar la evacuacion de los trabajadores

hacia el drea segura y despejada. 1

{
i,

Simultaneamente otros
miembros de la brigada
deberan localizar el origen de
la fuga.

Alertar a los cuerpos de
emergencia. @

L o

Apagar inmediatamente
cualquier fuente de ignicion.

De ser posible cerrara la llave
de cerrado rapido

mas cercana al sitio que

presenta la fuga. 52

Debera ventilar el area
abriendo puertas y
ventanas.

De no ser posible cerrar la llave,
debera realizar una evacuacion
total del inmueble y esperar la
llegada de los cuerpos de

emergencia. l=’}

Debera informar al personal de
emergencias, de la ubicacién
posible de la fuga y el

™ tiempo de la misma.

s
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En el CENTRO DE ATENCION A NINAS Y N WACIDAL INI VAL
~ORAZONES” reconocemos la existencia de amenazas significativas ante la posibilidad de ocurrencia de un
incidente o desastre que afecte la operacién, como también la necesidad de recuperarse en el menor tiempo
posible, garantizando la continuidad de las actividades.

o
)
)

L NNV L LD S W el W | ~ Wil

La administracion del plan de continuidad de operaciones es la politica que el Centro esté preparada para
responder de manera organizada a eventos que interrumpen la normal operacién de sus procesos y que
pueden generar impactos sensibles en el logro de objetivos.

El plan de continuidad de operaciones es una herramienta que mitiga el riesgo de no disponibilidad de los
recursos necesarios para el normal desarrollo de las operaciones y como tal hace parte del sistema de gestion
de riesgos, ofreciendo como elementos de control la prevencién y atencién de emergencias, administracién de
la crisis, planes de contingencias y capacidad de retorno a la normalidad.

LEY DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO

CAPITULO IX De los programas de proteccién civil
Articulo 63.- El Subprograma de restablecimiento determinaré las estrategias necesarias para la recuperacion
de la normalidad una vez ocurrido el siniestro o desastre.

sit

On

7

CENTRO DE ATENCION A NINAS V NINMOS ~ON DICCADA Ty INTEI ECATIIAL G iEn
Asegurar que el CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL “CIEN

CORAZONES” esté preparada para responder a emergencias, recuperarse de ellas y mitigar los impactos
ocasionados, permitiendo la continuidad de los servicios criticos para su operacion interna mediante:

ot

La preparacion del personal ante incidentes.

Minimizar la frecuencia de interrupciones de los procesos.

Asegurar una pronta restauracién de las operaciones afectadas.

Minimizar las decisiones a tomar en caso de contingencia para evitar cometer errores.

Dando cumplimiento de los requerimientos emitidos por la autoridad competente de proteccion civil.

Objetivo

Restablecer las operaciones en el centro después de un desastre natural, mediante procedimientos o
estrategias que en caso de interrupcion de operaciones permitan:

e Administrar la crisis, minimizando las pérdidas, reduciendo la posibilidad de cometer errores y recuperando las funciones
dentro de un tiempo de recuperacién o ventana de tolerancia establecida.

e Hacer posible la operacién adecuada durante el periodo de contingencia, asegurando un nivel de funcionamiento
previamente definido y trabajando con un riesgo operativo acotado.

¢  Administrar las tareas de reconstruccién y solucién del origen de la interrupcién.

¢ Implementar de manera eficiente la vueita a la operativa normal.

= Definir los tipos de impacto que se deberian considerar (econémico, comercial, operacional, de imagen, juridico, ...).
e Identificar las funciones criticas del centro.

e ldentificar el impacto causado a la organizacidn por la interrupcién de cada una de ellas.

DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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e  Saber lo que se tiene que hacer en cada uno de los frentes de la organizacién (relacién con los clientes, operaciones,
etc.).

e  Contar con los procesos, documentos, roles, responsabilidades para cubrir las necesidades basicas.
e Mantener viva la operacién del negocio, permitiendo dar seguimiento a las relaciones internas, externas.
e Tener un tiempo de respuesta definido para recuperar la operacion bésica.

e Informar a la direccién de los resultados anteriores para a que puedan fijar prioridades definiendo cuales son las

funciones consideradas prioritarias y establecer los umbrales maximos de recuperacién para cada una de dichas
funciones.

= Posibilitar |a identificacién de los recursos minimos necesarios para una recuperacién satisfactoria de las funciones
definidas como criticas y justificar su adquisicion.

e En este sentido, el mayor esfuerzo en el disefio del plan de continuidad de operaciones debe estar centrado en el
desarrollo de una respuesta ante contingencias y no en la prevencién de las mismas.

Alcance

El Plan abarca al inmueble denominado CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON

MICCADASIN AR IRITET T (=7, [~ ~3}

DISCAPACIDAD INTELECTUAL “CIEN CORAZONES” con las siguientes areas funcionales;
Administracién, Operaciones, laboratorio, sala de usos mdltiples, zonas para terapias especializadas
y Servicios.

1. Los que causen un dafio fisico en las instalaciones o equipos, como fuego, humo o dafies por agua.

2. Los que afecten de forma indirecta la posibilidad de acceso a las instalaciones, como evacuacién de emergencia por
amenaza de bomba, 0 amenazas externas tales como incendios en instalaciones cercanas, fuga de gases téxicos, etc.

3. Desastres regionales no previstos o inesperados, tales como inundaciones que puedan causar dafios en las
instalaciones y equipos.

4. Desastres regionales no previstos o inesperados, que puedan impedir el acceso normal al personal encargado de las
operaciones informaticas, aunque las instalaciones estén intactas, tales como inundaciones, etc.

5. Cualquier incidente externo que pudiera potencialmente causar una interrupcién de las operaciones del negocio, tales
como la pérdida de los servicios de suministro eléctrico o de telecomunicaciones.

6. Cualguier incidente que afecte al funcionamiento del hardware o del software y que suponga una interrupcién superior a
las 24 horas.

7. Cualquier incidente que suponga la paralizacién de actividades de la organizacién por metivos ajenos a la tecnologia,
tales como problemas laborales propios o del sector o problemas laborales que afecten al area geografica donde se
encuentra ubicada la organizacién.

8. Cualquier incidente proveniente del espacio, que indirectamente provoca colapso de la comunidad, como puede ser
tormenta solar o caida de meteoros, la afectacion directa a economia, suministros, comunicaciones,etc.

Se descartan los siguientes tipos de Incidentes:

9. Desastres regionales no previstos o inesperados, que puedan impedir el acceso normal al personal encargado de las
operaciones informéaticas, aungue las instalaciones estén intactas, nevadas, huracanes, erupciones de acuerdo con la
zona geogréfica del lugar.

DISTRIBUIDORA ZAE

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2079
Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.



D = SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO
: CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 2 3
JALISCO “CIEN CORAZONES”

ESTRATEGIAS DE SOPORTE

Se deberan Determinar los procesos criticos del centro, evaluar sus impactos econémicos y operacionales

sobre la actividad en caso de no disponer de los recursos humanos, logisticos o tecnolégicos para ejecutarlos
ademas de establecer un orden de prioridad de recuperacién de dichos procesos.
Para establecer los tiempos de recuperacion se seguira la siguiente base:

Recuperacion
el mismo dia

\
1-2 dias
-_/f‘
3-7 dias
Mas de una
semana
DISTRIBUIDORA ZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2078-2019
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v" Aspectos relacionados con la salud y la seguridad
v Impactos medicambientales

¥ Daiio grave a la imagen o reputacion

N

La mayor parte de los inmuebles puede sobrevivir durante un dia de interrupcién sin que haya consecuencias
amenazadoras, sin embargo;

v'  El impacto social es alto

v Cierre de operaciones parciales.

v"  Escases de recursos en la zona.

< adla
=0 U

\\)
[¥/]

Pocos inmuebles pueden soportar que las funciones principales estén interrumpidas mas de un par de dias;

v Notoriedad extremadamente alta (informaciones negativas en la prensa).
v Pérdida de credibilidad (a largo plazo y quizas permanentemente)

Méas de una semana

v La mayor parte de las inmuebles no pueden predecir exactamente los impactos de interrupciones de
larga duracion.

v" Las interrupciones largas son escasas.

v" Los plazos son tan grandes, que la mayor parte de las organizaciones gastaran todos los recursos que
sean necesarios para recuperar un cierto nivel de servicio dentro del plazo de una semana;

v" Lareconstruccién de la informacion es enormemente costosa.

B

La pérdida permanente de informacién impacta en la competitividad a largo plazo
v La desmotivacion y altas tasas de rotacién de personal son frecuentes después de que ocurra una
interrupcién demasiado prolongada.
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3.3.- Funciones criticas o esenciales

Funcién general Lo Funcion Critica Funcién Esencial

Presencia del responsable

administrativo Restriccion de acceso

(Toma de decision)
‘Operacionesy servicios
administratives
Acreditacion de propiedady §
Representacion y ] personalidad asi como
documentacion legal j disponibilidad de Tramites,
‘ Permisos y Licencias

Dafios al inmueble o vias de

ey Inaccesabilidad al inmueble

FUNCIONES CRITICAS Y/O ESENCIALES
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1-. PRESENCIA DE PERSONAL DEL RESPONSABLE ADMINISTRATIVO (TOMA DE DECISIONES).
PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones y servicios administrativos”

. ’ | e = -
MISMO DIA X DE 1 A2DIAS - 3A7DIAS M 1AS DE UNA semanA B
Presencia del responsable
3.3.- Funciones administrativo En una restriccion de los accesos principales al inmueble los representantes del inmueble
criticas yl/o w requieren de reunirse en un lugar aiterno coordinado y tener una linea de
esenciales {Tema;de dacisiin) intercomunicacién directa y eficaz
Restriccién de acceso

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
3.4.- Sedes Alternas

1.- Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de B .
sucesién o cadena de UNO Vianey Paredes Minakata Directora 1367 8062 A, Valle::a?t;;na;a::zjaslzc(;oi. Jaidin
mando (toma de vapepRn, ’
decisiones ‘ , ili j i
) DOS  José Alfredo Avila Gutiérrez Auites asaasgasy | A9 VAlede Alemaee £2433, Col. Jardin
Mantenimiento Real, Zapopan, Jalisco.
3.6- Recursos humanos (personal clave) Directora, Auxiliar de mantenimiento, Brigadistas
3.7- Dependencias e interdependencias Internas: Direccién, Mantenimiento
internas (operaciones que dependen de i ' :
top ére: s) P i Externas: Seguridad plblica, Vialidad y transito, Proteccion Civil y Bomberos Municipal y/o
Proteccion Civil y Bomberos del estado de Jalisco.
3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos),
financleros, tecnolégicos, etc.). directorio del comité.
ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:

1.- Cuande ocurra una emergencia, el personal que se encuentre en el centro, toma el directorio de emergencias, donde tiene a fa mano la informacién
para emergencias y esta atento a fas indicaciones a seguir, dependiendo del fenémeno perturbador y la emergencia ocurrida se solicitara ja intervencién
del personal invelucrado de acuerdo con las dreas siguiendo estas previsiones:

Accidentes graves; Direcclon, Coordinador UIPC.
Sismos; Direccién, Coordinador UIPC.
Inundaciones; Direccién, Coordinador UIPC,
Incendios; Direccién, Coordinador UIPC,
Socio-organizativos; Direccion, Coordinador UIPC.
Tormenta solar; Direccién, Coordinador UIPC.

2.- Es necesario que cuando localice a un miembro del comité o personal de la informacién clara y concreta por lo que antes de llamar asegtrese de
contar con la siguiente informacion:

Su nombre

Tipo de emergencia.

Areas afectadas

Cuanto tiempo lieva la emergencia.

Personas que estan interviniendo internas o externas (Personal del rea, brigadistas, autoridades informar cuales).
Si existen lesionados.

LALRRNS

EMTDA PE ATEMAIA M

A contmuamén se da un ejemplo de cémo comunicar una emergencia “Buenas tardes le hablo de CENTRO DE ATENCION A N
Q"\r\\:'\SA;\I?_AF\I—\(\—\"\‘__"_—\-_I'" HAIEM COAD

NINOS CO DAD INTELECTUAL “CIEN CORAZONES" , me solicito la brigada, le Informe que ocurrlé un incendio
en al area de cubiculos, hace 5 minutos el personal y pacientes ya se reﬁré, se esta a la espera de los bomberos y el incendio lo atienden los
brigadistas, por lo que se solicita que acuda a las instalaciones, jmuchas gracias!”.

A

Recuerde que debe de ser breve, claro y conciso en el entendido que los jefes y personal no le preguntaran nada adicional.
3.- El centro de mando establecido de forma interna si es seguro es |a direccién (solo si el | delaem i
4.- Nivel uno o el de mayor rango disponible, activa el plan de sede alterna y se dirige inmediatamente al lugar (seguir guia de sedes alternas directivos).

5.- Comenzar las labores correspondientes de acuerdo con cada emergencia de acuerdo con el presente plan.
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2-. REPRESENTACION Y DOCUMENTACION LEGAL (ACREDITACION DE PROPIEDAD Y
PERSONALIDAD, ASi COMO DISPONIBILIDAD DE TRAMITES, PERMISOS Y LICENCIAS).

PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones y servicios administrativos”

MISMODIA X DE1A2DIAS - 3A7DIAS -

Representacién y
documentacién legal
Acreditacion de propledad y
personalidad, asi como
disponibilidad de Tramites,
Permisos y Licencias

3.3.- Funciones
criticas y/o
esenciales

Como consecuencia de la emergencia y posterior a ella, al inmueble se le requeriré una
serie de documentos, para demostrar el estatus legal del Centro quien la representa, asi
como del cumplimiento de obligaciones legales.

Se establece como cede altema los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:
34.- Sedes Alternas |
1. Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5-Linea de
sucesién o cadena de UNO Vianey Paredes Minakata Directora 1367 8062 Ay, Va"e::aft;l: ajag:zﬁicgol Jadin
mando {toma de | HAARORAT i
decisiones) ; | Augxiliar de Av. Valle de Atemajac #2458, Col. Jardin
DOS | José Alfredo Avila Gutiérrez Mantenitists 33 3469 1457 Reisl, Zipapar, Jillsco,

3.6- Recursos humanos (personal cléve) Directera, Auxiliar de mantenimiento, Brigadistas

3.7- Dependencias e interdependencias Internas: Direccion, Mantenimiento

Intemias {aperacicnes qus dependiiids | popsmas: nspession reglamentos municipal, Ecologfa municipal, STPS, SEMADET, SEMARNAT,

el Proteccién Civil y Bomberos Municipal y/o Proteccién Civil y Bomberos del estado de Jalisco.
3.8- Requerimientos minimos (materiales, | Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos), directorio
financieros, tecnolégicos, etc.). del comité.
ACTIVACION DEL PLAN
ACTIVIDADES:

1.- La informacién critica (original se mantiene en resguardo fuera del predio en un archivero lo mas
protegido de fuentes de ignicién o materiales que causen fuego, ademas se mantiene escaneos tipo pdf
de cada documento en unidades fisicas como son USB, en la casa particular del director).

2. Se tiene una carpeta fisica en el inmueble con copias de la documentacion principal y otra con el
director.

3. En el caso del representante legal siempre tiene a la mano un juego de copias certificadas de su poder
notarial y el original resguardado.

4. Al activarse la emergencia el representante legal como el responsable de los documentos legales
prepara la informacién para cuando se la requieran

5. Después de controlada la emergencia (durante) se dirige al centro de mando y de comunicacion. Para
brindar el apoyo legal que se requiera al momento.

6. En caso de que la informacion original no esté accesible por la emergencia hara uso de los documentos
en copia sacados del archivo electrénico y se presentaran de manera provisional declarando gue los
originales estan inasequibles.

Nota importante: Se recomienda tener un juego de copias certificadas de todos los documentos como
parte de este protocolo de resguardo, en un punto diferente del inmueble para facilitar las diligencias.
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3-. DANOS AL INMUEBLE O VIAS DE ACCESO (INACCESIBILIDAD AL INMUEBLE)

PLAN DE CONTINUIDAD DE OPERACIONES DEL PROCESO

“Operaciones generales”

MISMO DIA | X . DE1A2DIAS - 3 A7DIAS - f . -
3.3.- Funciones Daftos al inmueble o vias de acceso Derivado de emergencias con el potencial de causar darfios al inmueble y por
criticas ylo consecuencia la clausura preventiva del mismo o el posible cierre de vias de acceso al

esenciales

Inaccesibilidad al inmueble inmueble.

Se establece como cede alterna los siguientes puntos estratégicos en el siguiente orden:

3.4.- Sedes Alternas

1.- Parte exterior del inmueble en toldo y mesa adaptados para tal fin (Solo si la emergencia los permite).

LINEA NOMBRE PUESTO TELEFONO DOMICILIO
3.5- Linea de i -
sucesién o cadena uNO Vianey Paredes Minakata Directora 1367 8062 A‘L‘ggf::;’;;"‘:ﬁ;:zjjicg°"
de mando (toma de < Apapas. :
decisiones) . . | Auxiliar de Av. Valle de Aternajac #2458, Col.
i José Alfredo Avila Gutiérrez Mantenimiento PRI T Jardin Real, Zapopan, Jalisco.
3.6- Recursos humanos (parsona] clave) Directora, Auxiliar de mantenimiento, Brigadistas

3.7- Dependencias e interdependencias
internas (operaciones que dependen de otras

Internas: Direccién, Mantenimiento

Externas: Ecologia municipal, SEMADET, SEMARNAT, Proteccién Civil y Bomberos Municipal

areas,
) ylo Proteccién Civil y Bomberos del estado de Jalisco.

3.8- Requerimientos minimos (materiales, Servicios de telefonia, Internet, telefonia alterna (celular o los propios de los sitios alternos proceso
financleros, tecnolégicos, etc.). toma de decisiones).

ACTIVACION DEL PLAN

ACTIVIDADES:

Cuando el inmueble sea clausurado o quede inaccesible por una emergencia, active el plan.

Contacte al responsable del inmueble de la sede altema para coordinar el traslado de personal administrativo.
Identifique los pacientes citados a servicios.

Informe y mantenga informado a los tutores sobre la cancelacién temporal de servicios.

Emita un comunicado del cierre temporal de actividades operativas para nuevos pacientes.

Para todos los demas supuestos y debido a que es un servicio en sitio se determina mas viable detener los servicios y
darle seguimiento de las siguientes formas segun aplique:

oo s LN

En caso de clausura:

Cuando un inmueble se clausura, deberd de ser mediante un acta circunstanciada en donde se detallen las violaciones u
omisiones a las leyes, reglamentos o normas en los tres niveles (Federales, Estatales y/o municipales). Por lo que con
dicho documento se le debera de dar seguimiento.

e Debera de corregir las desviaciones fisicas, modificando la infraestructura o agregando medidas segun se lo
requieran.

En caso de dafios en el inmueble:

Prepare el traslado de administrativos a los lugares designados.
En caso de exceder las capacidades o no estar disponibles, solicitar apoyo directo del gobierno del estado.

Actividades especificas para re habilitar el Centro:

Contacte inmediatamente a la aseguradora y/o gobiemno del estado.

Siga el proceso documental y de reparacién de dafios que le indique la aseguradora y/o gobierno del estado.
Coordine las reparaciones y entregue y tramite todo lo que necesite.

Mantenga a los usuarios lo mas informado posible, hasta volver a la normalidad.

DISTRIBUIDORA ZAE
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3.9.- Interoperabilidad de las comunicaciones

l@m WF SISTEMA PARA EL DESARROLLOQ INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO 1 2 9

EL Centro esta conectado a la red telefénica estandar fija cuenta con un nimero de teléfono que se puede
accesar desde cualquier parte del mundo, se cuenta con correo electrénico terminacion @red.jalisco.gob.mx
que también es accesible desde cualquier parte del mundo, Ia linea no tiene restricciones para poder realizar
llamadas a cualquier nimero ejemplo: 044, 01800, O1+ladas, y llamadas locales, lo que garantiza la
interoperabilidad de comunicaciones entre el inmueble y cualquier autoridad o equipo de emergencias.

3.10.- Proteccion y respaldo de la informacién y base de datos.

De acuerdo a la evaluacién mantener un respaldo, una vez por mes, escanear documentos legales y
Mantenerlos en una USB de respaldo.

IMPLEMENTACION Y EJECUCION DEL PLAN

Respuesta a incidentes

La responsabilidad de activar este Plan de Continuidad de Operaciones del CENTRO DE ATENCION A NIfIAS
Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL “CIEN CORAZONES” parcialmente o en tu totalidad recae
en la directora general del Centro en su ausencia la responsabilidad ser4 el coordinador de la UIPC el proceso
de notificacion da inicio, establecer protocolo de notificacion: el 4arbol de comunicacién descrito para activar el
PCO, sera también utilizado para notificar la conclusion de la crisis y el inicio de la operacién habitual.

Funciones
v Planificar y controlar actividades.
Decidir la ubicacién del centro de control.
Realizar los informes de situacion.
Evaluar los dafios.
Planificacién de reuniones periédicas para revisar el plan y organizar pruebas.
Respuesta a incidentes.
Dirigido por una persona con suficiente nivel jerarquico dentro de la estructura de la organizacion.
Documentar la evaluacion inicial y actividades de puesta en marcha y toma decisiones efectuadas

AN U NN

Enemigo por batir: El tiempo

TIPO DE DESASTRE = DESCRIPCION ' EJEMPLO
i ~ Aquel que provoca una parada | Fallas servicios basicos, dafios
MENOR  que no sobrepase las cuatro menores o problemas de
horas ' seguridad.

Aquel que provoca una parada

MAYOR de mas de cuatro horas y que Inundaciones, fuga de gas;

; incendio.
. no sobrepase un dia |
' A : Fuera de servicio mas de undia  Destruccién total del inmueble, '
UATAS TROREICO ) 3
FLEIRE E e que no sobrepase una semana sismos, explosiones.
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Av. Valle de Atemajac No. 2458, Col. Fraccionamiento Jardin Real, C.P. 45136, Zapopan, Jal.



{@.‘ / = SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO
CENTRO DE ATENCION A NINAS Y NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 3 0
JALISCO “CIEN CORAZONES”

Notificacion de primera alerta

Al notificarse la activacién del PCO se indicara:
v' Si la activacién es general (todas las areas), si solo se debera activa una o mas areas.
v Si es necesario trasladarse.
v Si es necesario activar suplentes y reservas en funcion a lo determinado por este Plan 0 a las
actividades propias de la organizacion.

IMPORTANTE: La Unidad Interna de Proteccién Civil realizara simulacros de forma periédica para asi verificar
la eficacia del plan y a su vez los puntos a mejorar, ademas de que el programa se encontrara en un lugar de
facil acceso y consulta.
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Ante la ocurrencia de un desastre y/o emergencia dentro de las instalaciones, se deberan seguir las siguientes

instrucciones:
o Guarde la calma, piense para que pueda actuar correctamente, no se precipite, pero actue
rapidamente.

o Clasifique que tipo de emergencia que existe.

o EE——

Conato de emergencia
Incidente que puede ser
controlado y dominado de
forma sencilla y rapida por
el personal y la Unidad
Interna de Proteccién
Civil.
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o Avise al coordinador de la Unidad Interna de Proteccion Civil.
o Recabe los siguientes datos:
=  Nombre de quién se comunica.
= Qué ocurre.
= Con qué magnitud.
= Lugar exacto.
= Recursos que se necesitan.
= Sitiene conocimientos para la atencién de emergencias, ocupe su puesto.
= Al escuchar la alerta de emergencia, siempre esté atento a las indicaciones.

o Las brigadas de respuesta a emergencias.
= Deben de ser tantos miembros como las necesidades lo requieran.
= Desarrollar un plan con anticipacion, con Ia finalidad de prevenir y minimizar las consecuencias de
un evento adverso.
Difundir entre la comunidad del inmueble, una cultura de prevencién emergencias.
* Dar la voz de alarma en caso de presentarse un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre.
= Ayudar a las personas a conservar la calma en caso de emergencia.
= Utilizar sus distintivos cuando ocurra un alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre o la simple
posibilidad de ellos, asi como cuando se realicen simulacros de evacuacion.
=  Suplir o apoyar a los integrantes de otras brigadas cuando se requiera.
= Cooperar con los cuerpos de seguridad externos.

Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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o Se cuenta con brigadistas multifuncionales cada responsable de un rubro y en apoyo a todos:
evacuacion, busqueda y rescate, primeros auxilios, combate contra incendios.

El coordinador de la UIPC, ademas de lo anterior tiene las siguientes responsabilidades:

= Presenciar las reuniones de los brigadistas de emergencia.

= Dirigir y vigilar el funcionamiento del plan.

= Promover la participacién responsable de los integrantes.

= Plantear por lo menos dos simulacros al afio.

= Mantener informado al director de toda la coordinacién de la Unidad Interna, asi como
los recursos necesarios para contar con todas las medidas de seguridad.

Ademas, él se encargara de la comunicacién social de emergencia, es decir:
o Coordina la comunicacién social durante la emergencia.
o Coordina la emisién de informacion congruente por lo que respecta a los datos relativos al
desastre como: dafios, personas afectadas, damnificados, etc.
o Establece el servicio de informacién de personas afectadas.
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Informe de emergencia

INFORME DE EMERGENCIA

EMERGENCIA NUMERO: DETECTADA POR: DPTO.

ACCIONES REALIZADAS HORA FECHA

EMERGENCIA DETECTADA

ACCION REALIZADA:

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
SEGUNDA ACCION TERMINADA SIN EXITO

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
TERCERA ACCION TERMINADA SIN EXITO

AVISADO A:

AVISO:

ACCION REALIZADA:
CUARTA ACCION TERMINADA SIN EXITO

CENTRO EN ALERTA 1

ACCION REALIZADA:

DISTRIBUIDORA ZAE
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Formulario de evaluacion de dafio

FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS
Equipo de recuperacion:
Area afectada:
Restaurable | Tiempo estimado
SIRE (SIINO) de restauracion
DISTRIBUIDORAZAE Programa Interno de Proteccién Civil 2018-2019
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PLAN DE VUELTA A LA NORMALIDA v : |
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La reanudacion de las operaciones no debe poner un riesgo adicional, planificar cuidadosamente la vuelta a |a
normalidad contemplando lo siguiente:

Acciones.

Reunién de planificacion.

Fecha, hora de disponibilidad para el regreso.

Estado de los servicios de soporte (teléfonos, servicios informaticos, ...)

Cualquier requisito o apoyo logistico especial.

Poner en marcha los procedimientos modificados de continuidad del inmueble, reanudando las
operaciones en el lugar de trabajo permanente.

LK KRR

La buena documentacién de un manual no es suficiente para garantizar que el plan de continuidad del
inmueble va a responder segun lo previsto.

¥ Necesidad de entrenamiento y pruebas periédicas
Actualizacién de los planes

Contenido del programa de pruebas y entrenamiento
Revisiones periédicas

Ejercicios de entrenamiento

Pruebas técnicas

R VL B

Debera realizarse periodicamente las siguientes preguntas:

¢ Siguen siendo vélidas las premisas de partida sobre las que se construy6 el plan?
¢Se han transformado en criticas, funciones del inmueble que antes no lo eran?

YV ¥V V¥V

¢Son todavia apropiados, en cantidades y umbrales de recuperacion, los recursos
criticos que se han definido?

> ¢Ha habido algin cambio en la criticidad de alguna informacion, que ahora la haga
esencial para la recuperacion?

> ¢Son todavia apropiados los umbrales de recuperacién de las funciones del inmueble
identificadas como criticas?
Se realizara en el CENTRO DE ATENCION A NINAS ¥ NINOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL “CIEN
CORAZONES” uno a dos ejercicios anuales similar al de revision de procedimientos de respuesta y

recuperacion efectuada durante el desarrolio del plan.

v Mantener una copia actualizada en casa y en la oficina de la direccion.

v' Asegurarse de que todos los miembros del equipo y el personal alternativo tienen una copia
actualizada en su casa.

v' Asegurarse que todo el personal de los equipos de recuperacion considera la preparacién de las
actividades de recuperacion como parte de sus actividades diarias.
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v' Asegurarse de que las actividades vitales estan siendo gjecutadas.
v Participar en el programa de pruebas del plan de continuidad de operaciones.

INFORMES A DIRECCION

En el supuesto de suceder cualquier incidente, se formara un Equipo de Gestién de Incidentes, una vez
atendidas las decisiones mas urgentes descritas en el Plan de Accién, emitird un informe a la Direccién
con el contenido siguiente:

o Estado de las actividades de respuesta a la emergencia.
o Evacuacion del edificio.
o Respuesta de los organismos publicos.
o Descripcién del incidente:
° ;Qué ocurrio?
e Localizacion del suceso.
¢ Hora del suceso.
e Supuesta causa.
o Informe de heridos y victimas mortales (si los hay):
e Nombre de las victimas mortales.
» Nombre y estado de los heridos.
¢ Victimas potenciales adicionales.
o Areas afectadas:
e Departamentos / areas afectadas
e QOcupantes
o Edificios adyacentes
e Estado actual
e Posibilidad de acceso a corto plazo
e Impacto en las operaciones del negocio
o Estado del Plan de Accién:
e Localizacién del Centro de Control
» Situacion de las comunicaciones
e ¢ Qué se ha hecho hasta ahora?

¢ Planes a corto plazo

Atencion prestada por los medios de comunicacién y reacciones que se van.
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